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Das Hochschulforum
Digitalisierung

Als bundesweiter Think and Do Tank fuhrt das Hochschulforum Digitalisierung (HFD) eine
breite Community rund um die digitale Transformation an Hochschulen zusammen,
macht Entwicklungen sichtbar und erprobt innovative Lésungsansétze. Dazu werden Ak-
teure aus den Feldern Hochschulen, Politik, Wirtschaft und Gesellschaft vernetzt.

Das Hochschulforum Digitalisierung moéchte Hochschulen bei der Digitalisierung in Stu-
dium und Lehre begleiten und bietet zahlreiche Angebote und Werkzeuge fur Hochschulen
an. Weitere Informationen finden Sie unter hochschulforumdigitalisierung.de.

Das 2014 gegrundete Hochschulforum Digitalisierung ist eine gemeinsame Initiative des
Stifterverbandes, des CHE Centrums fur Hochschulentwicklung und der Hochschulrekto-
renkonferenz (HRK). Gefordert wird es vom Bundesministerium far Bildung und Forschung
(BMBF).



https://hochschulforumdigitalisierung.de/
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Wo stehen die deutschen Hochschulen hinsichtlich der Digitalisierung von Studium und
Lehre? Diese Frage wurde in den vergangenen Jahren nicht selten an das Hochschul-
forum Digitalisierung herangetragen - sei es von den Medien, der Politik oder den Hoch-
schulen selbst. Dass diese Frage nicht einfach und pauschal zu beantworten ist, liegt auf
der Hand: Was macht eine erfolgreiche Digitalisierung von Studium und Lehre Uber-
haupt aus? Ist es das Vorhandensein einer Strategie? Eine vorliegende Strategie sagt fur
sich genommen nichts Uber die gelebte Praxis der Lehrenden aus. Sind es die innovativen
Leuchttirme? Einzelne Lehrende, die Blended Learning und Co. einsetzen, bedeuten noch
keine Transformation einer Hochschule. In
der Breite der Institution Hochschule wird
die digitale Transformation ohne die Ge-

Wir stehen erst am Anfang

a’erEan/c"k/ung"— samtheit der Lehrenden nicht gelingen.
denn Strategien mdssen Ebenso haben auch die Mitarbeitenden in
umgeseitzt und in gelebte den Unterstitzungsstrukturen einen nicht
Praxis tiberfihrt werden. zu unterschatzenden Anteil an der Digitali-

sierung in Studium und Lehre und eine ei-

gene Perspektive auf den Stand an ihrer
Hochschule. Und was die Studierenden tatsdchlich von all den Entwicklungen wahrneh-
men, ist noch eine ganz andere Angelegenheit. Daher haben wir uns dazu entschieden,
einen 360°-Blick auf die Hochschullandschaft zu werfen, indem alle vier wichtigen Sta-
tusgruppen (Hochschulleitungen, Supportmitarbeitende, Lehrende und Studierende) zum
Stand der Digitalisierung von Studium und Lehre an ihrer Hochschule befragt wurden.

Die Erhebung des Monitors 2022 fiel in ein Jahr, das geprdgt war von zahlreichen Krisen -
der anhaltenden Pandemie, drohenden Energieengpdssen aufgrund des Ukrainekrieges,
dem Klimawandel und wirtschaftlichen Herausforderungen. Es war auch fur die Hoch-
schulen kein leichtes Jahr. Es gab viele Probleme, die die Hochschulen beschdftigten und
sie nicht zur Ruhe kommen lieBen. Doch allen Krisen zum Trotz, zeigen die Ergebnisse des
Monitors einen Fortschritt: Nahezu alle Hochschulen setzen sich inzwischen strategisch
mit der Digitalisierung in Studium und Lehre auseinander. Der Monitor zeigt aber auch: Wir
stehen erst am Anfang der Entwicklung. Denn Strategien missen umgesetzt und in ge-
lebte Praxis Uberfuhrt werden. Was zeigt der Monitor zum Stand der Lehre?

Die eigentliche Umsetzung der Lehr-/Lernformate ist sehr heterogen. Dies mag auf den
ersten Blick verwundern, ist aber vor allem ein Ausdruck, dass die einzelnen Hochschulen
und Fachkulturen unterschiedliche Ziele verfolgen. Die Présenzlehre ist weiterhin das
vorherrschende Lehrformat - auch dies tberrascht erst einmal nicht. Uberraschend war
fur uns eher, wie flaichendeckend verbreitet synchrone hybride Lehre ist und wie wenig
Blended Learning zum Einsatz komnmt. Das ist insbesondere erstaunlich, da doch Blended
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Learning die in der Pandemiezeit vielbeschwo-

rene Kombination 'ou's Online- unq Prosen.z- Die Technik scheint nich?
lernphasen verwirklicht. Es bietet ein

ganzheitliches Modell, das die Vorteile und aas Problem zu sein. Hier

Méglichkeiten der Digitalisierung dort nutzt, sind sich alle befragten
wo sie fur die jeweiligen Lernziele dienlich sind Statusgruppen einig.

- etwa bei der Vermittlung der Zukunftskom-
petenzen. Sollte nicht die aktuelle Konsolidie-
rungsphase nach der reinen Onlinelehre eigentlich die Chance bieten, die Hochschullehre
qualitativ weiterzuentwickeln? Die Technik scheint nicht das Problem zu sein. Hier sind
sich alle befragten Statusgruppen einig. Obwohl der ein oder andere Raum in der Ausstat-
tung oder der WLAN-Abdeckung verbessert werden kénnte, haben die Hochschulen in
den vergangenen Jahren eine gute Grundlage geschaffen, um digital (gestutzte] Lern-
formen zu ermaoglichen.

Woran liegt es also, dass die Umsetzung noch nicht weiter vorangeschritten ist? Ist es
tatsdchlich vor allem der Zeitmangel far Qualifizierung und Weiterentwicklung der For-
mate auf Seiten der Lehrenden, wie es die Studie vermutet? Fehlende Einsicht in das Po-
tential der Digitalisierung oder gar Erntchterung nach zahlreichen Onlinesemestern?
Nicht alle Fragen wird der Monitor 2022 abschlieBend beantworten kénnen. Aber wir sind
uns sicher, dass der Monitor dazu beitragen wird, die Lage zur Digitalisierung in den
Hochschulen transparent darzulegen. Geben Sie uns gerne Feedback, denn der Monitor
soll regelmd@Big neu erhoben werden und an aktuelle Fragestellungen anknupfen. Wir
freuen uns auf die Diskussion der Ergebnisse und Uber die ndchsten gemeinsamen
Schritte.

Julius-David Friedrich Jannica Budde
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Kernergebnisse auf einen Blick

1.

Die Digitalisierung in Studium und Lehre ist fester Bestandteil strategischer Uberle-
gungen - und Chef:innensache

An nahezu alle befragten Hochschulen wurde inzwischen erkannt, dass das Thema
Digitalisierung in Studium und Lehre einen wichtigen strategischen Stellenwert hat.
Entsprechend findet sich das Thema auch in den strategischen Kerndokumenten der
Hochschulen wieder. Allen voran in der Hochschulstrategie, dem Hochschulentwick-
lungsplan oder dem Leitbild Lehre. Einige Hochschulen haben auch eigenensténdige
Digitalisierungsstrategien entwickelt oder Zielvereinbarungen mit dem Landesminis-
terium, in denen das Thema eine bedeutende Rolle spielt. Dabei wird das Thema Stra-
tegieentwicklung ausnahmslos in der Hochschulleitung verortet — und ist somit quasi
Chef:innensache.

Technische Ausstattung ausreichend, WLAN noch ausbauféhig

Grundsatzlich ist die technische Ausstattung der Hochschulen als gut zu bewerten
und wird von den Befragten weitestgehend als ausreichend eingeschatzt, ganz unab-
hdngig davon, um welche Hardware-Ausstattung es geht. Dennoch gibt es Optimie-
rungspotentiale, die auch klar benannt werden. Allem voran ist hierbei der Ausbau des
WLANs zu nennen, das von den Befragten insbesondere in Spitzenzeiten als noch
nicht ausreichend eingeschatzt wird. Teilweise wird auch eine mangelnde technische
Ausstattung in einzelnen Rdumen konstatiert.

Rdume fir innovative Lehr-Lernsettings sind vorhanden, aber noch nicht in ausrei-
chender Zahl

Neue Lehr-Lernsettings bendtigen auch neue rdumliche Méglichkeiten, sei es ein
Raum, der fur hybride Lehre ausgestattet ist, eine Selbstlernfldche, die Diskussionen
in der Gruppe ebenso ermoglicht wie Design-Thinking-Prozesse oder ein Maker Space
far die kreative Erarbeitung neuer (technischer) Losungen. Die Befragungsergebnisse
legen nahe, dass solche RGume zunehmend an den Hochschulen vorhanden oder in
Planung sind, allerdings noch nicht in ausreichender Zahl. Das schatzen sowohl die
Hochschulmitarbeitenden so ein als auch die Studierenden.

Die Prasenzlehre ist die vorherrschende Lehrform

Die Corona-Pandemie hat in Hinblick auf digitalisierte Lehr-Lernsettings viel ermég-
licht, was vor wenigen Jahren so noch nicht denkbar gewesen wdre. Entsprechend
gibt es an vielen Hochschulen inzwischen die Méglichkeit, digital angereicherte Lehre
oder auch hybride und Blended-Learning-Settings anzubieten. Die Présenzlehre bleibt
jedoch die vorherrschende Lehrform, unabhéngig davon, ob es um Seminare, Vorle-
sungen oder Tutorien geht.
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5. Lehrende sind héufig motiviert sich weiterzubilden - es fehlt ihnen aber die Zeit

Um innovativere Lehr-Lernformate umzusetzen, bedarf es insbesondere des Engage-
ments der Lehrenden. Sie sind auch motiviert, sich hier einzubringen. Oft fehlt ihnen
jedoch die Zeit. Zwar gibt es in der Regel Qualifizierungsangebote und Anreizsysteme
far Lehrende, hier besteht aber durchaus noch Nachbesserungsbedarf, da die Ange-
bote nicht unbedingt den Bedurfnissen der Lehrenden entsprechen. Nicht zuletzt darf-
ten die Rahmenbedingungen, unter denen Lehrende ihre eigene Lehre gestalten
sollen, wie z.B. Vorgaben aus Studienordnungen und Modulhandblchern, Deputats-
héhe efc., ein wichtiger Aspekt sein, der nach wie vor nur unzureichend in den Blick
genommen wird.

Digitaler Priifungsformate: Die miindliche Onlineprifung ist verbreitet

Digitale Prafungen werden, den Befragten zufolge, am GroBteil der Hochschulen in-
zwischen angeboten. Die mundliche Online-Prufung ist dabei ein beliebtes Format,
wenngleich auch andere Formate wie Gberwachte Online-Prafungen oder Open-Book-
Klausuren vorkommen. Neben der technischen Umsetzung wird vor allem der Um-
gang mit Betrugsversuchen als gréoBte Herausforderung rund um digitale Prufungs-
formate genannt.
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1 Einleitung

Sag, wie haltst du’s mit der Digitalisierung?

Wie steht es um die Digitalisierung an deutschen Hochschulen? Diese Frage stellt sich fur
den Hochschulsektor wie fur alle Bildungsbereiche nicht erst seit der Corona-Pandemie
(vgl. z.B. Bertelsmann Stiftung 2017, HIS Institut far Hochschulentwicklung 2019, Hoch-
schulforum Digitalisierung 2016).

Mit Beginn der Lockdowns ergab sich eine erhéhte Dringlichkeit, sich eingehender mit der
Thematik der Digitalisierung in Studium und Lehre zu befassen (vgl. z.B. Hochschulforum
Digitalisierung 2021a & 2021b, Seyfeli et al. 2020, Bayerisches Forschungsinstitut far Digi-
tale Transformation 2021). Mit dem Start des Sommersemesters 2020 waren die deutschen
Hochschulen gezwungen, hdaufig und quasi Gber Nacht, von einer seit Jahrhunderten pra-
senzgeprdagten Lehr-Lernkultur in nahezu vollsténdig digitalisierte und virtualisierte Lehr-
Lernsettings zu wechseln. Das stellt nicht nur eine bemerkenswerte organisatorische
Leistung dar, sondern fur die meisten deutschen Hochschulen auch eine Abweichung vom
Gewohnten, die historisch beispiellos ist. Der hier vorliegende Monitor knupft an die Ent-
wicklungen an, zeigt den Status Quo von Digitalisierung in Studium und Lehre auf und
beleuchte Entwicklungen.

Der Monitor bietet einen systematischen, empirischen Rundumblick

Das Spektrum der von den Hochschulen ergriffenen MaBnahmen zum Umgang mit der
neuen Situation war groB und in der Breite eher durch einen kreativ-pragmatischen Um-
gang als durch konzeptionell-strategische bis in die Tiefen durchdachte Ansd@tze gepragt.
Kein Wunder, angesichts der zur Verfligung stehenden Zeit.

Viele Studien haben sich bereits der Digitalisierung in Studium und Lehre gewidmet und
tun es noch (vgl. Hochschulforum Digitalisierung 2021 a-c, Bayerisches Forschungsinsti-
tut far Digitale Transformation 2021, Bertelsmann Stiftung 2017). Bislang gibt es aber vor
allem Studien, die sich mit einzelnen Teilthematiken befassen, also z.B. e/nen Aspekt in
den Blick nehmen oder eine Zielgruppe (vgl. z.B. Seyfeli et al. 2020). Was fehlt, ist ein sys-
tematischer Uberblick zum Ist-Stand der Digitalisierung in Studium und Lehre an deut-
schen Hochschulen im Sinne eines 360-Grad-Blicks aus der Perspektive verschiedener
Zielgruppen, zu didaktischen Formaten, organisatorischen Herausforderungen, konkre-
ten Unterstltzungsangeboten bis hin zu den neueren Ansdtzen eines digital gepragten
Lehrbetriebs an deutschen Hochschulen.

Die Wiederholung der Befragung ermdglicht Entwicklungen nachzuver-
folgen

Der Monitor Digitalisierung 360° des Hochschulforum Digitalisierung soll eine umféngliche
und reprdasentative empirische Daftenbasis zum Thema bieten. Durch die geplante
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Wiederholung der Befragung in ca. zwei Jahren wird nicht nur ein punktueller Ist-Stand
abgebildet, sondern auch Verénderungen und sich abzeichnende Entwicklungen aufzeigt.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der ersten Erhebung aus dem Jahr 2022 ausfuhrlich
beschrieben und diskutiert. Die Ableitung fundierter Handlungsempfehlungen rundet den
Bericht ab.

2 Die Methodik - kurz & knapp

Der Monitor zum Stand der Digitalisierung in Studium und Lehre an deutschen Hochschu-
len wurde als ,360-Grad-Befragung” angelegt. Das bedeutet, dass die Befragung aus un-
terschiedlichen Perspektfiven mit - in diesem Fall - vier verschiedenen Zielgruppen
durchgefuhrt wurde, um einen maéglichst ganzheitlichen Blick auf das Thema zu erhalten.
Nachfolgend wird die Methodik kurz beschrieben. Die genaue methodische Vorgehens-
weise wird im Methodenbericht zum Monitor beschrieben, der Uber die Homepage des
Hochschulforum Digitalisierung zum Download zur Verfigung steht.

Festlegen der Forschungsfragen

Far den Monitor wurden aus einer Reihe von mdéglichen Forschungsfoki vier Fragestellun-
gen fur die genauere Betrachtung ausgewahlt:

1. Strategische Entwicklung

Inwieweit und wo spielt Digitalisierung bei strategischen Uberlegungen der Hoch-
schule eine Rolle?

2. Organisationsentwicklung

Welche Herangehensweisen gibt es in Bezug auf die Organisation von Studium, Lehre
oder auch die generelle Hochschulverwaltung und -entwicklung?

3. Rdumlich-technische Ausstattung

Wie ist der Stand der réumlichen und technischen Ausstattung? Welche Herausforde-
rungen sehen die Hochschulen in Bezug auf die weitere Ausgestaltung der benétigten
Infrastruktur?

4. Hochschuldidaktik

Welche perspektivischen Entwicklungsziele gibt es bei den einzelnen Hochschulen
und wie sieht der aktuelle Status Quo aus?
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Zielgruppenfokus und Stichprobenziehung

Auf Basis der Erkenntnisse aus Desk Research, Sichtung bestehender Fragebégen und
der Gesprdche mit Expert:innen, wurden Fragestellungen, Skalen und Items fur die Erhe-
bungsinstrumente far den Monitor entwickelt. Der Monitor sollte vier zentrale Zielgruppen
aus Studium und Lehre adressieren:

1. Studierende
2. Lehrende
3. strategische Entscheider:innen der Leitungsebene und Hochschulleitungen

4. Mitarbeiter:innen von Supporteinrichtungen fur Digitalisierung in Studium und
Lehre (z.B. IT-Support, Didaktikzentren etc.)

Angestrebt wurde fur die Befragung unter den Studierenden eine Fallzahl von n=1.000 Be-
fragten und bei den Lehrenden von n=500 Befragten. Bei Hochschulleitungen und Mitar-
beitenden im Support wurde eine Fallzahl von jeweils n=100 Befragten avisiert.

Durchflihrung der Befragung und Rucklauf

Die gesamte Befragung wurde als Online-Befragung umgesetzt. Dabei wurden fur jede
Zielgruppe separat Fragebogen erstellt. Der tatsdchliche Rucklauf bei den verschiedenen
befragten Zielgruppen belief sich auf 1.008 verwertbaren Fragebdgen bei den Studieren-
den, 399 auswertbaren Fragebdgen bei den Lehrenden. 74 verwertbaren Fragebdgen bei
den befragten Hochschulleitungen und 127 auswertbaren Fragebégen bei den Support-
mitarbeitenden (Einrichtungen zur Qualitatssicherung und Entwicklung der Hochschul-
lehre, Hochschulbibliotheken, Medienzentren, Rechenzentren, IT-Dienstleistungszentren,
Supporteinrichtungen fur digitales Lernen oder digitale Prufungen, Zentren fur Hoch-
schuldidaktik).

Keine Unterschiede zwischen den Fdchern

Bei der Auswertung hat sich gezeigt, dass es im Hinblick auf die unterschiedlichen Facher,
die in dem Monitor in den Blick ggnommen wurden (Betriebswirtschaftslehre, Biologie,
Germanistik, Maschinenbau und Medizin), keine groBeren Unterschiede in den Ergebnis-
sen gibt. Die Ruckldufe bei den einzelnen Fadchern variieren deutlich, so dass keine Aus-
wertung nach Fdchern maéglich war. Allerdings sind die Ergebnisse im Antwortverhalten
Uber alle Facher so homogen, dass es hier keine nennenswerten Abweichungen gab. Das
ldsst darauf schlieBen, dass mdgliche Unterschiede zwischen den Fadchern ohnehin ge-
ringer sind als angenommen. Das Ergebnis zeigt jedoch: Es sind die groBen Fragen, die
sich far alle gleichermaBen stellen. Darauf wird im Folgenden genauer eingegangen.
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3 Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt. Der Fokus liegt dabei auf
den bemerkenswertesten Ergebnissen und Erkenntnissen, die sich aus der Befragung ab-
leiten lassen. Der Rohdatensatz steht in anonymisierter Form tber das GESIS - Leibniz-
Institut fur Sozialwissenschaften fur die Forschungsgemeinschaft far weitere Auswer-
tungen zur Verfagung.

Ziele

(" Flexibilisierung
@ Diversitéat

3.1 Strategieentwicklung: Wie ist der Stand der strategischen Verankerung der
Digitalisierung in Studium und Lehre?

Ein Kernthema der Befragung war die strategische Verankerung der Digitalisierung in Stu-
dium und Lehre: Gibt es eine eigenstandige Strategie zum Thema? Oder wird der Bereich
in andere, bestehende Strategien integriert? Wie gehen die Hochschulen damit um? Ent-
sprechend wurden die befragten Hochschulleitungen und Mitarbeitenden im Support ge-
beten, auf die Frage zu antworten, wo an ihrer Hochschule die Digitalisierung in Studium
und Lehre eine Rolle spielt.
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Fast alle Hochschulen haben eine Strategie far die Digitalisierung in
Studium und Lehre

Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Digitalisierung in Studium und Lehre inzwischen
strategische Prioritdt genieBt. Auf die Frage, ob die eigene Hochschule eine verschrift-
lichte Strategie zur Digitalisierung in Studium und Lehre hat, geben nahezu alle befragten
Hochschulleitungen und Mitarbeitenden im Support an, dass dem so ist.

Von allen dazu befragten Hochschulleitungen antwortete nur eine Person, dass an ihrer
Hochschule Gberhaupt keine Strategiepapier vorhanden ist, welches sich mit der Digitali-
sierung in Studium und Lehre befasst. Man kann also sagen, dass der GroBteil der Hoch-
schulen die strategische Relevanz der Thematik erkannt hat und in diesem Kontext
bereits erste Schritte gegangen sind, um eine Strategie zu entwickeln oder diese bereits
entwickelt hat.

Digitalisierung in Studium und Lehre ist fester Bestandteil strategi-
scher Uberlegungen

Die Digitalisierung in Studium und Lehre ist an den Hochschulen

auf verschiedenen Ebenen strategisch verankert. Ein GroBteil
der Hochschulen hat das Thema in der Hochschulstrategie ver-
ankert oder es wird im Hochschulentwicklungsplan aufgegrif-
fen. Auch das Leithild Lehre, sofern vorhanden, wird gerne
genutzt, um die Digitalisierung in Studium und Lehre strategisch
abzubilden. Wenngleich in dieser Form seltener vorhanden, gibt
es dennoch einige Hochschulen, die eine eigens formulierte Di-
gitalisierungsstrategie haben.

Zielvereinbarungen mit den Landesministerien, in der die Digitalisierung in Studium und
Lehre eine Rolle spielt, sind verhdaltnismaBig verbreitet. Das Leitbild der Hochschule oder
auch ein Zukunftskonzept fur die Hochschule werden im Vergleich seltener genutzt, um
die Digitalisierung in Studium und Lehre strategisch zu verankern.
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Hochschulentwicklungsplan/

Hochschulstrategie 74,3%

Leitbild Lehre (bzw. Lehrstrategie,

Lehrprofil, Lehrverfassung) 62.2%

Digitalisierungsstrafegie 59,5%

dem Landesministerium '
Leitbild der Hochschule _ 31,1%
Zukunftskonzept der Hochschule _ 28,4%
Kann ich nicht beantworten I 1,4%
o o o (] O\D
52 S g S 5 8
o o < w [e0] —

Frage: Wo spielt die Digitalisierung in Studium und Lehre an lhrer Hochschule eine strategische Rolle?
Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Optionen an. Mehrfachnennungen sind maéglich.
| n=74 | Angaben in Prozent der Flle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 1: Angaben der Hochschulleitungen - Wo spielt die Digitalisierung in Studium
und Lehre eine Rolle? - CC BY-SA 4.0 CHE Cenfrum fdr Hochschulenitwicklung

Hier zeigt sich also eine gewisse Spannbreite. Die Bandbreite der Strategie-
dokumente, auf die hier zurickgegriffen wird, unterstreicht dies und macht

gleichzeitig deutlich, dass das Thema auch in der Breite der Hochschulen
angekommen ist und diskutiert wird.


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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Im Ruackblick ...

Vergleicht man dazu Studien der vergangenen Jahre, die sich ebenfalls mit der Strategie
zur Digitalisierung in Studium und Lehre befasst haben, fdallt auf, dass die BemUhungen
zur Entwicklung einer Strategie, die sich mit der Digitalisierung in Studium und Lehre be-
fassen, Frichte getragen haben durften.

100% 5 5%
0 9,8% S
14,5% 25,0%
75% 20,5% 32,7%
30,9%
30,8%
50%
48,2%
25% 36,5%
0,
0% 7.7% 18,8% 13,6%
Digitalisierung der  Digitalisierung der  Digitalisierung von  Digitalisierung der
Hochschule als Forschung Leheren und Lernen Verwalfung
Gesamtinstitution (n=104) (n=12) (n=110)
(n=110)
N o abgeschlossen M o in Erarbeitung Nein, aber geplant Nein, nicht geplant

Frage: Wurde oder wird an lhrer Hochschule eine schriftliche Strategie bzw. ein schriftliches
Konzept zur Digitalisierung der folgenden Gereiche Erarbeitet?
| Angaben in Prozent der Bewertung | @ HIS-HE ,Digitalisierung der Hochschulen”, 2019

Abb. 1.1: Angaben der Hochschulleitungen - Vorliegen bzw. Erarbeifen einer
Digitalisierungsstrategie

Das gilt etwa, wenn man die Studie ,Digitalisierung der Hochschulen” der HIS-HE von 2019
anschaut. Hier wurden Hochschulleitungen dazu befragt, ob an ihrer Hochschule die
schriftliche Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie geplant ist und in welchem Sta-
dium sich diese Plane befanden. Betrachtet man die Werte, so wird hier deutlich, dass
diese Thematik tatsd@chlich zundchst in der Lehre besondere Beachtung gefunden hat. Zu
dem Zeitpunkt gaben 18,8 Prozent der Befragten an, dass eine Strategie dazu schon be-
steht.

Auch wenn sich die Zahlen nicht direkt vergleichen lassen, zeigt sich eine eindeutige Ent-
wicklung: Wahrend sich 2019 der GroBteil der Hochschulen im Status der Erarbeitung (50,9
Prozent) und Planung (20,5 Prozent) befanden, zeigen die Ergebnisse des Monitors 2022,
dass mittlerweile quasi alle Hochschulen ihre Strategien hinsichtlich der Digitalisierung
von Studium und Lehre verschriftlicht haben.
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Relevanz verschiedener Strategiedokumente wird von den Befragten
unterschiedlich bewertet

Dabei bewerten die unterschiedlichen Befragungsgruppen die Relevanz der jeweiligen
Strategiedokumente unterschiedlich. Die Mitarbeitenden im Support fokussieren etwa in
erster Linie auf die Digitalisierungsstrategie ihrer Hochschule. Erst an zweiter und dritter
Stelle stehen der Hochschulentwicklungsplan und das Leitbild Lehre bzw. die Lehrstrate-
gie (falls vorhanden).

Digitalisierungsstrategie _ 54,5%
Hochschulstrategie
Leitbild Lehre (bzw. Lehrstrategie, _ 45 5%
Lehrprofil, Lehrverfassung) '
Ziglvereinbarungen mit _ 28.1%
dem Landesministerium
Zukunftskonzept der Hochschule _ 24,0%
Leitbild der Hochschule - 17,4%
Kann ich nicht beantworten - 12,4%
o o () o O\o
s s 3 z 2 5
o [a] < w [oe] —

Frage: Wo spielt die Digitalisierung in Studium und Lehre an Ihrer Hochschule eine strategische Rolle?
Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Optionen an. Mehrfachnennungen sind maglich.
| n=121 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 2: Angaben der Supportmitarbeitenden - Wo spielt die Digitalisierung in Studium und Lehre
eine Rolle? — CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fur Hochschulentwicklung

Die unterschiedliche Wahrnehmung der beiden dazu befragten Gruppen in Bezug darauf,

welche Instrumente der Strategiebildung die gréBere Rolle spielen, lasst sich zum Beispiel
durch die unterschiedlichen Tdatigkeitsfoki erkldren: Die Hochschulleitungen muissen die
gesamthochschulische Entwicklung im Blick behalten, wdéhrend die Mitarbeitenden im
Support auf den Bereich der Lehre fokussieren. Entsprechend ist es nachvollziehbar, dass
die Hochschulstrategie bzw. der Hochschulentwicklungsplan - sofern das Thema Digita-
lisierung in Studium und Lehre an der eigenen Hochschule hier verankert ist - von den
Mitarbeitenden im Support nicht als primdres Strategiedokument wahrgenommen wird,
sondern in erster Linie die Digitalisierungsstrategie, die im Idealfall heruntergebrochen,
auf die Lehre hin konkretisiert ein primdres Strategieinstrument ist.
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Die Strategiebildung erfolgt in der Regel auf Ebene der Hochschullei-
fung

Umso spannender ist der Blick auf die Ergebnisse zu der Frage, wer fur die Strategiebil-
dung zust@ndig ist. Der Blick auf die Antworten der Hochschulleitungen und Mitarbeiten-
den im Support zeigt, dass im Prozess der Strategiebildung vor allem Prdsident:in bzw.
Rektor:in und Vizeprd@sident:in bzw. Prorektor:in als maBgeblich beteiligt an der Strategie-
bildung wahrgenommen werden. Auch Kanzler:in, entsprechend eigens eingerichtete Ar-
beitsgruppen oder die Leitungen der zentralen Serviceeinrichtungen und die Dekanate
werden hier gesehen, je nach Befragungsgruppe in leicht unterschiedlichen Nuancen. Die
Strategieentwicklungsarbeit scheint jedoch nach Einschatzung beider Gruppen eher auf
der Ebene der Hochschulleitung angesiedelt zu sein.

prisidentin/ Rekior

Vizeprasident:in/ Prorektor:in 66,7% 31,2%
Kanzler:in bzw. hauptberufliche:r Vizeprasident:in 46,4% 36,9% 1,2%

Arbeitsgruppe / Taskforce (z.B. Krisenstah)
Leitung zentraler Serviceeinrichtungen fir ... 3.5%
Dekanate, Fakultatsleitungen 3,7%
Studierendenvertretungen 8,1%
Leitung Qualitatsmanagement 4,2%
Chief Information Officer (CI0) 20,0%
Leitung Rechenzentrum/IT-Services
IT-Ausschuss-Kommission 20,0%
Leitung Hochschulbibliothek 5,6%
Hochschulrat 10,2%
Personalrat 10,5%

[ MaBgeblich an der Strategiebildung beteiligt | MaBgeblich an der Umsetzung beteiligt
Nicht mafl3geblich beteiligt Kann ich nicht beurteilen

Frage: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Personen(gruppen) und Gremien an Ihrer Hochschule
mafRgeblich in die Strategiebildung und -umsetzung zur Digitalisierung in Studium und Lehre involviert sind.
Pro Zeile sind mehrere Antworten méglich. | n=74 | Angaben in %

Abb. 3: Angaben der Hochschulleitungen — Wer ist fir die Strategiebildung und
-umsetzung verantwortlich? - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Vizeprasident:in/ Prorektor:in 63,6% 25,6% 4,7%
Prasident:in/ Rektfor:in 14,4% 19,8%
Leitung zentraler Serviceeinrichtungen fUr ... 9.4%
Arbeitsgruppe / Taskforce (z.B. Krisenstab) 23,6%
Leitung Rechenzentrum/IT-Services 32,3% 47.3% 7.3%
Dekanate, Fakultatsleitungen 211%
Kanzler:in bzw. hauptberufliche:r Vizeprasident:in 27,4% 21,2% 24,8%
Chief Information Officer (CI0) 19,2% 39,4%
Leitung Qualitdtsmanagement 25,2%
Studierendenvertretungen | 33,0%
Leitung Hochschulbibliothek [pistdA) 22,9% | 23,8%
IT-Ausschuss-Kommission | 42,1%
Hochschulrat 54.2%
Personalrat S | 38,5% X
52 P e 3 5 S
o N S3 @ ® =
[ MaRgeblich an der Strategiebildung beteiligt [ MoRgeblich an der Umsetzung beteiligt
Nicht maf3geblich beteiligt Kann ich nicht beurteilen

Frage: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Personen(gruppen) und Gremien an |hrer Hochschule
mafgeblich in die Strategiebildung und -umsetzung zur Digitalisierung in Studium und Lehre involviert sind.
Pro Zeile sind mehrere Antworten méglich. | n=126 | Angaben in %

Abb. 4: Angaben der Supportmitarbeitenden - Wer ist far die Strategiebildung und -umsetzung
verantwortlich? - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung

Strategiebildung auf Leitungsebene, Umsetzung auf Arbeitsebene

Schaut man auf die Angaben der Hochschulleitungen in Bezug auf die Umsetzung der
Strategie zur Digitalisierung in Studium und Lehre wird deutlich: Die Umsetzung wird klar
auf der Arbeitsebene gesehen und hier vor allem bei den Rechenzentren bzw. dem IT-
Service (62 Prozent), den Dekanaten (48 Prozent), den Leitungen der Serviceeinrichtun-
gen fur digitales Lehren und Lernen (47 Prozent) und etwas weniger bei eigens eingerich-
teten  Arbeitsgruppen (knapp 46 Prozent) und bei den Leitungen der
Hochschulbibliotheken (knapp 39 Prozent) oder auch dem oder der Kanzler:in bzw. dem
Prorektorat (knapp 37 Prozent). Die Mitarbeitenden im Support sehen in der Umsetzung
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vor allem die Leitungen der Rechenzentren (gut 47 Prozent), gefolgt von den Leitungen
zentraler Serviceeinrichtungen (43 Prozent), eigens eingerichteten Arbeitsgruppen (gut
33 Prozent) und den Dekanaten (33 Prozent). Vizeprasident:in bzw. Prorektor:in scheinen
hier nur eine untergeordnete Rolle in der Wahrnehmung zu spielen (gut 25 Prozent)
ebenso wie der/die Kanzler:in (21 Prozent).

Das stellt eine interessante Diskrepanz zu den Angaben der befragten Hochschulleitun-
gen dar, die die Wahrnehmung einer recht klaren Aufteilung in der Strategiebildung, vor-
rangig im Rektorat/in der Hochschulleitung, und der Umsetzung der Strategie, vorrangig
auf der Arbeitsebene, erkennen lassen, wahrend die Mitarbeitenden des Supports in bei-
den Bereichen, sowohl bei der Strategieentwicklung als auch der -umsetzung, eher die
Arbeitsebene wahrnehmen.

Im Ruackblick ...

Studie ,Zukunftskonzepte in Sicht” von 2022 schaut ebenfalls auf die Zustdndigkeiten bei
der Umsetzung der Digitalisierung und fragt Hochschulleitungen danach, wer hier feder-
fuhrend innerhalb der Hochschule gefordert ist bzw. perspektivisch gefordert sein soll.

o pe]
C — C —
- @ z - @ o =
55 (82|38 |82 | 3
s | s£ |58 | 82 S
= =5 = =5 =
o “; o ‘&= o ‘: o ‘&= N
ZE |28 |25 | 23 =
Ec | 52 | g€ | g€ | &
Qo o Lo | 2 o 2
c & (S = = (S c
55| 85|85 |&85|
Prasident:in/Rektor:in 2% 19 % 1% 75 % 4%
Vizeprasident:in/Prorektor:in 2% 11 % 0% 80 % 7%
\I}itlzr;élfa(:slirzj/g:leJigtberufl|cher: 5% 18 % 1% 71% 5%
Hochschulrat 32% 37 % 2% 9% 20 %
Hochschulsenat 18 % 43 % 2% 23 % 15 %
Krisenstab/Taskforce 15 % 33 % 0% 36 % 16 %
Chief Information Officer (CIO) 14 % 20% 1% 32 % 33%

Personalrat 19 % 43 % 3% 11 % 25 %
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Studierendenvertretungen 14 % 50 % 0 % 23 % 13 %
IT-Ausschuss/-Kommission 20 % 26 % 1% 21 % 33%
Leitung Rechenzentrum /IT-Services 13 % 32 % 1% 42 % 12 %
Leitung Hochschulbibliothek 21 % 43 % 3% 17 % 16 %

Leitung zentraler Serviceeinrichtungen

fir digitales Lehren und Lernen 12.% 28 % 1% 38% 21%

Leitung Qualitatsmanagement 15 % 41 % 3% 19 % 22 %
Dekan:in, Fakultaten bzw. Fachbereiche 7 % 37 % 2% 37 % 18 %
Professor:innen 12 % 52 % 0 % 18 % 17 %
Wissenschaftliche Mitarbeiter:iinnen 23 % 40 % 1% 12 % 24 %
Technisches und Verwaltungspersonal 19 % 46 % 2% 11 % 22 %
Studierende 16 % 51 % 0% 10 % 23 %

Tabelle 5: In die strategische Auseinandersetzung involvierte Personen(gruppen)

und Gremien: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Personen(gruppen)

und Gremien an Ihrer Hochschule maBgeblich in die strategische Auseinandersetzung
mit den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie involviert sind und die zuktinftigen
Veranderungen federflihrend vorantreiben sollen.”

Dabei wird deutlich, dass die Strategieentwicklung auch hier schon bei den Hochschullei-
tfungen lag, jedoch perspektivisch die Basis der Hochschulen mehr mit einbezogen wer-
den soll. Hier werden z.B. die Professor:innen, aber auch die Studierenden ebenso wie
Mitarbeitende in den Support-Einrichtungen genannt. Die Intention, die breite Basis kunf-
tig an der Strategieentwicklung mehr zu beteiligen, ist also da.

Interne Kommunikation der Strategie: Elemente diffundieren von den
Leitungen in die Breite

Interessant ist in diesem Zusammenhang auch das Bild, das
sich auf die Frage ergibt, welche Wege die Hochschulleitung O\
nutzt, um die Strategie zur Digitalisierung in Studium und Lehre O\

zu kommunizieren. Knapp 88 Prozent der befragten Hoch-

schulleitungen geben an, dass die Kommunikation innerhalb ( )

eines Hochschulgremiums erfolgt, z.B. dem Prdasidium, dem

Senat oder auch einer Fachbereichskonferenz. Auch der infor- E
mellen Kommunikation zwischen Entscheider:innen auf Ebene \O

der Hochschule und Lehrenden und Studierenden kommt eine

groBe Bedeutung zu. Eine dhnlich wichtige Rolle spielt die informelle Koommunikation so-

wie die Kommunikation innerhalb dezentraler Gremien wie Arbeitsgemeinschaften, Pro-
jektbeiraten oder Ahnlichem.
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Auch die Kommunikation innerhalb eines Fachgremiums oder Strategiekreises, die grup-
penbezogene formale Kommunikation etwa Gber das Intranet, Newsletter oder die Hoch-
schulwebseite und die personenbezogene formale Kommunikation auBerhalb dieser
Kandle, z.B. durch E-Mails oder Telefonate, oder die informelle Koonmunikation unter Leh-
renden spielen hier eine Rolle. Es wird also eine Fulle an Kommunikations-kandlen und -
moglichkeiten genutzt, um die Strategie zur Digitalisierung in Studium und Lehre in die
unterschiedlichen Ebenen der Hochschule zu kommunizieren.

Es zeigt sich dabei, dass die Kommunikation Uber diese strategisch wichtige Thematik
zwar von den hochrangigen Hochschulgremien ausgeht, dann aber auf vielfdltige Weise
und Uber unterschiedlichste Kandle und Gremien stattfindet. Man gewinnt den Eindruck,
die Thematik ,diffundiere” gewissermaBen durch sdmtliche Kandle und Gremien der kom-
plexen Hochschulwelt, wobei informelle und formelle Kommunikationsformen fast
gleichwertig nebeneinanderstehen.

Kommunikation innerhalb eines zentralen
Hochschulgremiums (z. B. Prasidium,
Senat, Fachbereichskonferenz)

87,9%

Informelle Kommunikation zwischen

Entscheider:innen, Lehrenden, Studierenden 68,2%

Personenbezogene formale Kommunikation
innerhalb von Gruppen (z. B. Arbeitsbesprechung,
Informationsveranstaltung, Klausurtagung)

66,7%

Kommunikation innerhalb dezentraler Gremien,

0
Arbeitsgemeinschaften, Projektbeirate o. a. 65.2%

Kommunikation innerhalb eines eigenen Fachgremiums, z.B.

A ) ; ) ; 62.1%
Strategiekreis (z.B. im Rektorat, in den Fachbereichen etc.)

Gruppenbezogene formale Kommunikation
(z. B. Hochschul-Website, Intranet, Newsboard, Newsletter)

60,6%

Personenbezogene formale Kommunikation auerhalb von

Gruppen (personliche E-Mails, Telefonate und Gesprache) 57.6%

Informelle Kommunikation unter Lehrenden der
eigenen Fakultat oder fakultatslbergreifend

48,5%

Keine oder noch keine relevanten

0/
Kommunikationswege zu dem Thema 15%

0%
20%
40%
60%
80%
100%

Frage: Welche Wege hat Ihre Hochschule zur Kommunikation der Strategie zur Digitalisierung in
Studium und Lehre genutzt? Eine Mehrfachauswahl ist méglich.
| n~=66 | Angaben in Prozent der Falle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 5: Angaben der Hochschulleitungen - Kommunikation der infernen Strategie
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdur Hochschulentwicklung
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Top-down Kommunikation, die ankommt

Befrachtet man die Angaben der Mitarbeitenden im Support, so wird auch hier die Kom-
munikation innerhalb eines zentralen Hochschulgremiums wie dem Prdsidium, dem Se-
nat oder einer Fachbereichskonferenz als wichtigster Kommunikationsweg
wahrgenommen (knapp 70 Prozent), gefolgt von der personenbezogenen formalen Kom-
munikation in Gruppen, also z.B. Arbeitsbesprechungen, Informationsveranstaltungen
oder Klausurtagungen (59 Prozent) und der Kommunikation innerhalb eines eigenen
Fachgremiums wie dem Strategiekreis, dem Rektorat oder den Fachbereichen (49 Pro-
zent).

Die informelle Kommunikation zwischen verschiedenen Entschei-
der:innen, Lehrenden oder Studierenden wird hier erst an vierter Stelle
gesehen (47 Prozent), gefolgt von der Kommunikation in dezentralen
Gremien wie Arbeitsgemeinschaften, Projektbeiréten oder Ahnlichem
(45 Prozent). Die gruppenbezogene formale Kommunikation via Intra-
net, Newsletter oder Hochschulhomepage wird von knapp der Halfte
der befragten Mitarbeitenden im Support angegeben, wahrend die per-
sonenbezogene formale Kommunikation durch persénliche E-Mails
m.a oder Telefonate und die informelle Kommunikation unter Lehrenden je-
weils von gut einem Drittel der Befragten angegeben wird.

Betrachtet man die Angaben der beiden befragten Gruppen in der Gesamtschau, so ergibt
sich hier ein Bild der top-down-Kommunikation der Hochschulleitungen auf nahezu je-
dem erdenklichen kommunikativen Weg. Die Angaben der Support-Mitarbeitenden de-
cken sich im GroBen und Ganzen und lassen deshalb darauf schlieBen, dass diese
Kommunikation auch ankommt und sich durch die vielen verschiedenen Kandle in die
Breite der Hochschule tragt.
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Kommunikation innerhalb eines zentralen
Hochschulgremiums (z. B. Prasidium,
Senaft, Fachbereichskonferenz)

69,9%

Personenbezogene formale Kommunikation
innerhalb von Gruppen (z. B. Arbeitshesprechung,
Informationsveranstaltung, Klausurtagung)

Kommunikation innerhalb eines eigenen Fachgremiums, z.B.
Strategiekreis (z.B. im Rektorat, in den Fachbereichen etc.)

Informelle Kommunikation zwischen
Entscheider:innen, Lehrenden, Studierenden

Gruppenbezogene formale Kommunikation
(z. B. Hochschul-Website, Intranet, Newsboard, Newsletter)

Kommunikation innerhalb dezentraler Gremien,
Arbeitsgemeinschaften, Projektbeirate o. &.

Informelle Kommunikation unter Lehrenden der
eigenen Fakultat oder fakultatstbergreifend

Personenbezogene formale Kommunikation auerhalb von
Gruppen (personliche E-Mails, Telefonate und Gesprache)

Keine oder noch keine relevanten
Kommunikationswege zu dem Thema

0%
20%
40%
60%
80%
100%

Frage: Welche Wege hat Ihre Hochschule zur Kommunikation der Strategie zur
Digitalisierung in Studium und Lehre genutzt? Eine Mehrfachauswahl ist méglich.
| n=93 | Angaben in Prozent der Falle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 6: Angaben der Supportmitarbeitenden - Kommunikation der infernen Strategie
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung

Die Flexibilisierung der Lehre und Verbesserungen fur diverse Studie-
rende als strategisches Ziel

Die Hochschulleitungen und die Mitarbeitenden im Support, die
an der Umfrage teilgenommen haben, wurden auch gebeten,
ihre Einschatzung abzugeben, welche strategischen Ziele durch
die Digitalisierung in Studium und Lehre erreicht werden sollen.
Die befragten Hochschulleitungen geben dabei mehrheitlich an,
dass die Flexibilisierung der Lehre fur sie im Vordergrund der Di-
gitalisierung in Studium und Lehre steht. Diese Angabe wird ge-
folgt von dem Wunsch, die Teilhabe an Lehrveranstaltungen fur
eine diverse Studierendenschaft zu verbessern. Far Support-
Mitarbeitende ist die Verbesserung der Teilhabe an Lehrveran-
staltungen fur eine diverse Studierendenschaft das wichtigste
Ziel der Digitalisierung in Studium und Lehre. Die Flexibilisierung
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der Lehre folgt hier auf Platz zwei. Damit kénnen diese beiden Punkte als die wichtigsten
strategischen Ziele im Kontext der Digitalisierung in Studium und Lehre betrachtet wer-
den. Der Vorbereitung der Studierenden auf eine digitale Arbeitswelt wird ebenfalls eine
recht hohe Bedeutung beigemessen wie auch der Verbesserung der Wettbewerbsfdhig-
keit der eigenen Hochschule und der Internationalisierung des Studiums und der Lehre

durch den Einsatz digitaler Méglichkeiten.

Die Flexibilisierung der Lehre

Die Teilhabe an Lehrveranstaltungen
fur eine diverse Studierendenschaft verbessern

Vorbereitung der Studierenden
auf eine digitale Arbeitswelt

Die Internationalisierung von
Studium und Lehre steigern

Die Wettbewerbsfahigkeit
der Hochschule verbessern

Erh6hung des Studienerfolgs
Lebenslanges Lernen und Weiterbildung starken

Die Individualisierung in der Lehre

Die technische Ausstattung
der Hochschule verbessern

Die praxisorientierte Lehre starken

Die forschungsorientierte Lehre starken

2 BN 32 32
3¢ o o o o
o ~ < © ©

88,1%

85,1%

100%

Frage: Welche strategischen Ziele sollen durch die Digitalisierung in Studium und Lehre
perspekfivisch erreicht werden? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind maoglich.
| n=67 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 7: Angaben der Hochschulleitungen - strategische Ziele
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Die Teilhabe an Lehrveranstaltungen
fur eine diverse Studierendenschaft verbessern

Die Flexibilisierung der Lehre

Vorbereitung der Studierenden
auf eine digitale Arbeitswelt

Die Wettbewerbsfahigkeit
der Hochschule verbessern

Die Internationalisierung von
Studium und Lehre steigern

Erhéhung des Studienerfolgs
Lebenslanges Lernen und Weiterbildung starken

Die Individualisierung in der Lehre

Die technische Ausstattung
der Hochschule verbessern

Die praxisorientierte Lehre starken

Die forschungsorientierte Lehre starken

82,8%

100%

Frage: Welche strategischen Ziele sollen durch die Digitalisierung in Studium und Lehre
perspektivisch erreicht werden? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind moglich.
| n=99 | Angaben in Prozent der Falle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 8: Angaben der Supportmitarbeitenden - strategische Ziele
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung

Zwischenresimee: Strategieentwicklung als prioritdres Thema der

Hochschulleitungen

Die Befragungsergebnisse lassen darauf schlieBen, dass die Strategieentwicklung als
solche ein prioritdres Thema far die Hochschulleitungen ist. Allen Hochschulen ist die Be-
deutung des Themas bewusst. Die Herangehensweisen bei der Umsetzung unterscheiden
sich natarlich. Was sich durchzieht, sind Ansdtze, die die Strategieentwicklung als Thema
der Hochschulleitungen verorten. Man kénnte auch sagen: Das Thema ist Chef:iinnensa-
che. Die Kernelemente werden hier entwickelt, die Umsetzung findet auf den Arbeitsebe-
nen statt. Inwiefern eine stdarkere Beteiligung der Breite der Hochschulangehérigen
angestrebt wird oder stattfindet, ldsst sich aus den hier erhobenen Daten nicht ablesen.
Die Studie ,Zukunftskonzepte in Sicht” legt aber nahe, dass perspektivisch eine starkere
Beteiligung der Basis am Strategieprozess geplant ist.
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Auch unterscheidet sich die Wahrnehmung der verschiedenen Zielgruppen im Hinblick
auf die handlungsleitenden Strategiedokumente und Zielsetzung. Angesichts der GréBe
einer Hochschule und der Komplexitat ihrer Organisation ist das wenig verwunderlich.
Bei aller Komplexitat wird kein Versuch unterlassen, die strategisch relevanten Inhalte in
die Breite der Hochschule zu kommunizieren.

Weiterfihrende Lektire zu dem Thema.

strategie digital - Ausgabe 3 des HFD-Strategiemagazins

ie digital

GESTRATEGIEN M DIGITALEN ZETALTER

.Partizipation” ist das Schwerpunktthema der dritten Ausgabe
des HFD-Magazins strafegie digital. Im Mittelpunkt steht die
Frage, wie Partizipationsprozesse an Hochschulen erfolgreich
gestaltet werden kénnen. Studierende, Lehrende und Hochschul-
leitungen geben Anwendungsbeispiele.


https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/SD_03_Einzel.pdf
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3.2 Organisationsentwicklung: Welche Support-, Anreizsysteme und
Qualifizierungsangebote gibt es?

Ohne gute Organisationsentwicklung kann die Digitalisierung in Studium und Lehre kaum
sinnvoll vorangetrieben und verbessert werden. Entsprechend wurden die befragten
Hochschulleitungen und die befragten Mitarbeitenden im Support ebenso wie die Lehren-
den gebeten, sich zu MaBnahmen der Organisationentwicklung zu duBern. Dabei wird ein
breites Verstdndnis von Organisationsentwicklung zu Grunde gelegt, in dem auch das
Thema Personalentwicklung mitgedacht wird. Entsprechend stehen auch Qualifizie-
rungsmaBnahmen und Anreizsysteme fur Lehrende zur Kompetenzentwicklung im Blick
der Befragung.

Supportmitarbeitende als kommunikatives Rickgrat der Hochschulen

QTR Organisationsentwicklung hangt eng mit einer guten und brei-

ten Kommunikation und Kollaboration innerhalb der eigenen

\FI—IQ Hochschule und auch hochschultbergreifend zusammen. Die
befragten Mitarbeitenden im Support wurden deshalb gebeten,

Stellung zu beziehen, inwieweit Austausch und Kollaboration

zwischen verschiedenen Supporteinrichtungen zu Digitalisie-

g rung in Studium und Lehre stattfinden - innerhalb der eigenen
I_I_ Hochschule aber auch hochschultUbergreifend.




28

HFD-Arbeitspapier 68: Monitor Digitalisierung 360°
Ergebnisse

Dabei zeigt sich, dass genau dieser Austausch zu gemeinsamen Angeboten, zu bestimm-
ten Fachthemen und zu strategischen Themen verbreitet ist - und das sowohl hochschul-
intern als auch hochschultUbergreifend.

Austausch und Kollaboration

X 11,9%
zu strategischen Fragestellungen

Austausch und Kollaboration

()
zu bestimmten Fachthemen E5%

Austausch und Kollaboration zu moéglichen

. 44,8% 8,6%
gemeinsamen Angeboten

0%
20%
40%
60%
80%
100%

. Gibt es hochschulintern Gibt es hochschllibergreifend Gibt es nicht

Frage: Wo spielt die Digitalisierung in Studium und Lehre an Ihrer Hochschule eine strategische Rolle?
Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Optionen an. Mehrfachnennungen sind moglich.
| n=121 | Angaben in Prozent der Falle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 9: Angaben der Supportmitarbeitenden - Austausch und Kollaboration - CC BY-SA 4.0 CHE
Centrum fidr Hochschulentwicklung

Es scheint, als ob die Supporteinrichtungen ein kommmunikatives Ruckgrat far die Organi-
sationsentwicklung im Bereich der Digitalisierung in Studium und Lehre darstellen, das
nicht nur die interne Kommunikation zu diesem Thema am Leben erhdlt, sondern auch
neue Impulse von auB3en in die eigene Hochschule hineintragt. Damit kann man die Sup-
porteinrichtungen sowohl als wichtigen Inkubator far neue Ideen rund um die Digitalisie-
rung in Studium und Lehre betrachten als auch als Lotseneinrichtungen, die verschiedene
Handlungsstrange aufnehmen, bindeln und weiterfahren.


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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Es gibt Qualifizierungs- und Anreizsysteme fir Lehrende -

aber nur wenige, die gut wirken

Befrachtet man die Ergebnisse zu motivatorischen Incentives
fur Lehrende, sich starker mit der Digitalisierung in Studium und
Lehre zu befassen und sich dahingehend auch weiterzubilden,
so stellt man fest, dass die Bereitstellung von Personalkapazi-
taten (z.B. fur den Support oder bei studentischen Hilfskraften)
als klarer Anreiz eingesetzt und von den befragten Hochschul-
leitungen in seiner Wirksamkeit auch als sehr gut bzw. gut be-
wertet wird. Finanzielle Anreize wie etwa Pramien oder
Projektférderungen rangieren in einer dhnlichen Region. Aller-
dings gibt es auch nennenswert hohe (22 Prozent) Einschat-
zungen, die eher von einer mittelmdBigen Wirksamkeit
ausgehen.

Die befragten Mitarbeitenden im Support sehen die Bereitstellung von Personalkapazitd-
ten als wichtigsten Anreiz, gefolgt von der Deputatsanrechnung und Unterstitzung in
Form von Lehrsemestern. Spannend ist dabei, dass finanzielle Anreize von den befragten
Hochschulleitungen als sehr gut oder gut wirksam eingeschatzt werden, fur die Mitarbei-
tenden im Support schon deutlich weniger wirksam eingeschéatzt werden und von den be-

fragten Lehrenden als noch weniger attraktiv.
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Finanzielle Anreize, z.B. in Form von Pramien,
Projektforderungen efc. JRtASG 18,6% 22,0% 349

Bereitstellung von Personalkapazitat
(Supportpersonal wie bspw. Ersatzlehrkrafte, : 24,6%
studentische Hilfskrafte etc.)

Deputatsanrechnung QXA 27,9% 180% 4,99

Darstellung als good-practice, Sichtbarkeit [EikEZs 32,3% g 14,5%

Auszeichnungen oder Preise [EUzZERl 22,0% 13,6% 42,4%

Lehrsemester, in denen Lehrende besondere
Unterstutzung fir die Lehre erhalten, [EESmIE:L7S 18,6%

z.B. durch Hilfskrafte, hochschuldidaktische
Unterstitzung efc.

. 5 32 52 32 PN
N o o o o o
o o < © @ —
Wirkt sehr gut _ Wirkt sehr schlecht trifft auf meine Hochschule nicht zu

Frage: Welche der folgenden Anreize setzt Ihre Hochschule, um Lehrende zu digitaler Lehre zu motivieren
und wie stark wirken diese Anreize lhrer Einschatzung nach? Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Optionen an.
| n=59-61 | Angaben in %

Abb. 10: Angaben der Hochschulleitungen zu Qualifizierung und Anreizsystemen fir Lehrende -
CC BY-SA 4.0 CHE Cenfrum fdr Hochschulentwicklung

Die Einschatzung der befragten Hochschulleitungen trifft also auf eine deutlich andere
Bewertung bei den befragten Lehrenden. Betrachtet man in diesem Kontext die Wahrneh-
mung der Lehrenden, so sehen die Einschdtzungen hier noch einmal anders aus - sowohl
was die Angebotsstruktur als auch die Einschétzung zur Wirksamkeit dieser Angebote be-
frifft. So ist die Deputatsanrechnung in den Augen der Lehrenden das am hdufigsten ein-
gesetzte und am besten wirkende Anreizmittel, um digitale Lehre zu starken.


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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Mit nur knapp 11 Prozent Zustimmung zu der Kategorie ,gibt es und wirkt sehr gut”, liegen
die Lehrenden hier aber noch unter den Einschatzungen der Hochschulleitungen und der
Supportmitarbeitenden zu diesem Punkt. Weitere Angebote, wie die Bereitstellung von
Support, werden ebenfalls nicht besser bewertet. Lehrsemestern bescheinigen nur 8 Pro-
zent der Lehrenden eine sehr gute Wirkung. Auf den Punkt kann man sagen, dass die Leh-
renden in der Breite eigentlich keinem Anreizangebot eine gute Wirkung aussprechen.

Deputatsanrechnung [RESA 18,8% 165% | 71% 36,5%

Bereitstellung von Personalkapazitat
(Supportpersonal wie bspw. Ersatzlehrkrafte, [REEGCIENTRTZ SN ERIIN ! 54,2%
studentische Hilfskrafte etc.)

Lehrsemester, in denen Lehrende besondere
Unterstltzung fur die Lehre erhalten,

2.B. durch Hilfskrafte, hochschuldidaktische [ANRLAS 13.8% N S
Unterstitzung efc.
Darstellung als good-practice, Sichtbarkeit R4 21,6% 31,8% 11,4% 21,6%

Finanzielle Anreize, z.B. in Form von Pramien,
Projektférderungen efc.

32,2% 43,7%

Auszeichnungen oder Preise (CiREEINEUEAIIN . 2 B2t
. 52 5 52 52 8
2 & S 3 3 =]
B Wirkt sehr gut B Wirkt sehr schlecht trifft auf meine Hochschule nicht zu

Frage: Welche der folgenden Anreize setzt Ihre Hochschule, um Lehrende zu digitaler Lehre zu motivieren
und wie stark wirken diese Anreize lhrer Einschatzung nach? Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Optionen an.
| n=83-88 | Angaben in %

Abb. 11: Angaben der Supportmitarbeitenden zu Qualifizierung und Anreizsystemen fir Lehrende
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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LTSN T I I=TolalalVIalof 10,7% 11.8% 10,0% 6,1% 5,0

Bereitstellung von Personalkapazitat
(Supportpersonal wie bspw. Ersatzlehrkrafte,
studentische Hilfskrafte efc.)

Lehrsemester, in denen Lehrende besondere
Unterstlitzung fr die Lehre erhalten,

2.B. durch Hilfskréfte, hochschuldidaktische RSAESGAIE ARG i
Unterstitzung efc.

Finanzielle Anreize, z.B. in Form von Pramien,
Projektforderungen etc.

50,4%

10,1% 16,8% 126% 9,1% 6,6% 41,3%

55% 125% 121% 11,4% 6,6% 47,4%

Darstellung als good-practice, Sichtbarkeit ERSZEVAL 171%  122%  112% 35,3%

Auszeichnungen oder Preise [EECRRRRCINNCUEE VR LR v/ 4L9%
. 52 52 5 52 =
o~ o o o o o
o [a\} < w @ —
wirkt sehrgut BB Wirkt sehr schlecht trifft auf meine Hochschule nicht zu

| n=83-88 | Angaben in %

Frage: Welche der folgenden Anreize setzt Ihre Hochschule, um Lehrende zu digitaler Lehre zu motivieren
und wie stark wirken diese Anreize lhrer Einschatzung nach? Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Optionen an.

Abb. 12: Angaben der Lehrenden zu Qualifizierungs- und Anreizsystemen fir Lehrende
- CC BY-5A4 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung

Wdahrend bei den Mitarbeitenden im Support der Eindruck vor-
herrscht, es fehle vor allem an handfesten Anreizen finanzieller
Natur und im Sinne der Arbeitserleichterung, scheinen die Hoch-
schulleitungen davon auszugehen, dass das Motivationsdefizit
bei Lehrenden sich in erster Linie durch eine Steigerung von An-
erkennung und MaBnahmen zur Erhéhung des eigenen Status
eines Lehrenden innerhalb der Organisation beheben lieBe.
Wenn etwa finanzielle Anreize in den Augen der befragten Hoch-

schulleitungen einen deutlich héheren Stellenwert einnehmen als fur die Lehrenden
selbst, dann spricht das fur ein nicht optimales Matching zwischen Bedarf und Angebot.
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Bei QualifizierungsmaBnahmen gewinnen praxis- und Ié6sungsorien-
tierte Angebote

Befrachtet man die Ergebnisse zum Thema Qualifizierung und
Unterstutzung von Lehrenden fur den Einsatz von Digitalisierung
in Studium und Lehre, so erhdrtet sich das Bild, dass es auf
Ebene der Lehre weniger um ein ,die wollen nicht” als um ein ,die
kénnen nicht” geht - etwa, weil Angebot und Nachfrage nicht
zusammenpassen. So wurden die befragten Hochschulleitun-
gen, Mitarbeitenden im Support und Lehrenden gebeten, Aus-
kunft Uber konkrete QualifizierungsmaBnahmen im Bereich
Digitalisierung in Studium und Lehre fur Lehrende an ihrer Hoch-
schule zu geben. Gefragt wurde, welche Angebote es gibt und
wie diese Angebote durch die Lehrenden angenommen werden.

Dabei zeigt sich, dass Unterstitzungsangebote im technischen Support, wie z.B. das Ein-
richten von Computerprogrammen auf dem eigenen Rechner, an vielen Hochschulen vor-
handen sind und auch angenommen werden. Auch das Angebot von
Informationsmaterialien und Anleitungen fur Digitalisierung in Studium und Lehre ist ver-
breitet und wird nach Einschétzung der befragten Hochschulleitungen und Mitarbeiten-
den im Support ebenfalls gut angenommen. Deutlich weniger werden
mediendidaktischen Unterstitzung wie etwa Unterstitzung durch Instructional Designer
oder die didaktische Aufbereitung von Materialien fur die Online-Lehre angenommen. Bei
Coaching- und Mentoringangeboten sind es sogar noch geringere Werte von vorhandenen
Qualifizierungsangeboten. Angebote des Peer-to-Peer-Learning oder von Zertifikatspro-
grammen scheinen im Bereich der Qualifizierung eine untergeordnete Rolle zu spielen.
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Technischer Support fur Lehrende

(z.B. bei der Einrichtung von Programmen) SR 2% 4

_ ~Lehrende erhalten 77,4% 161% 4
Informationsmaterialien und Anleitungen

Lehrende kénnen einzelne
% 0
Workshops belegen 710% 17,7%

Mediendidaktische Unterstitzung fur
Lehrende (z.B. zur didaktischen Aufbereitung 54,1% 24,6% 3,3%
von Online-Lehre, Instructional Designer)

Coaching- und Mentor;ir}?ﬁgg?ebﬂg 44.3% 23.0% Bek

Angebot von Peer-to-Peer Learning

(von Lehrenden fur Lehrende) R 2 2

Lehrende kénnen ein/mehrere

s . 23,0% 23,0% 4,9%
Zertifikatsprogramm/e absolvieren ’ ° 0

5 N N 2 s
32 o o o o o
o o < w© [oe] —
. Gibt es und wird eher angenommen . Gibt es und wird eher nicht angenommen
Gibt es nicht Kann ich nicht beurteilen

Frage: Welche Angebote zur Qualifizierung und Unterstiitzung von Lehrenden im Bereich Digitalisierung
in Studium und Lehre bestehen an lhrer Hochschule und wie werden diese angenommen?
| n=61-62 | Angaben in %

Abb. 13: Angaben der Hochschulleitungen zu konkreten Qualifizierungsangeboten fir Lehrende
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Technischer Support fur Lehrende
(z.B. bei der Einrichtung von Programmen)

Lehrende erhalten
Informationsmaterialien und Anleitungen

Lehrende kdnnen einzelne
Workshops belegen

Mediendidaktische Unterstiitzung fur
Lehrende (z.B. zur didaktischen Aufbereitung
von Online-Lehre, Instructional Designer)

Coaching- und Mentoringangebote
fur Lehrende

Angebot von Peer-to-Peer Learning
(von Lehrenden fir Lehrende)

Lehrende konnen ein/mehrere
Zertifikatsprogramm/e absolvieren

Sonstiges

0%

27,6%

24,1%

24,1%

75,9%

65,1%

54,0%

44,2%

21,8%

29,9%

20,7%

37,5%

20%

40%

12,5%

27,9%

60%

10,3%

30,2%

36,8%

37,5%

80%

8,0%

IWA3,5%

4 4,6%

9,3%

20,7%

21,8%

13,8%

100%

. Gibt es und wird eher angenommen
Gibt es nicht

. Gibt es und wird eher nicht angenommen

Kann ich nicht beurteilen

Frage: Welche Angebote zur Qualifizierung und Unterstitzung von Lehrenden im Bereich Digitalisierung
in Studium und Lehre bestehen an Ihrer Hochschule und wie werden diese angenommen?

| n=86-87 | Angaben in %

Abb. 14: Angaben der Supportmitarbeitenden zu konkreten Qualifizierungsangeboten fir Leh-
rende - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum far Hochschulentwicklung

Betrachtet man die Angaben der befragten Lehrenden zu Qualifizierungsangeboten und
welche sie schon wahrgenommen haben, so rangieren hier Informationsmaterialien und

Anleitungen mit gut 65 Prozent Zustimmung zur Kategorie ,Gibt es und habe ich schon
in Anspruch genommen” eindeutig auf Platz eins. Gefolgt wird dies von Workshops, die
Lehrende belegen kénnen und technischen Supportangeboten, wie z.B. das Einrichten
von Softwareprogrammen, mit knapp 44 Prozent. Alle weiteren Angebote - sofern vor-
handen - werden deutlich weniger genutzt.
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Das erzeugt den Eindruck, dass sehr praxisorientierte Unterstltzungen, die schnell Ab-
hilfe fur konkrete Probleme schaffen kénnen und in kurzer Zeit konkrete Kenntnisse ver-
mitteln, eher angenommen werden als ldngerfristige oder diskursorientierte Angebote. Es
scheint, das anlassbezogene ,How-to” gewinnt klar vor allem anderen. Und selbst hier
zeigen die Zahlen, dass noch Luft nach oben wdre.

schon in Anspruch genommen

Informationsmaterialien und Anleitungen ' ‘ ’
Lehrende kdnnen einzelne ) .
Workshops belegen 48.8% e SR
Lehrende erhalten technischen Support : .
(z.B. bei der Einrichtung von Programmen) 43,6% 32,5% 23,9%
Lehrende kénnen ein/mehrere ,
Zertifikatsprogramm/e absolvieren 2 S Ly
Mediendidaktische Unterstltzung flr
Lehrende (z.B. zur didaktischen Aufbereitung [EREARE 36,4% 45:6%
von Online-Lehre, Instructional Designer)
Coaching- und Mentoringangehote
fur Lehrende 16,5% 37.1% 48,3%
Angebot von Peer-to-Peer Learning [y 29 1% 56.3%
(von Lehrenden fiir Lehrende) ‘ o :
. 5 5 5 5 S
o o (=) o o o
o o <r [{e] [ee] —
. Gibt es und habe ich . Gibt es und habe ich noch Gibt es nicht

nicht in Anspruch genommen

| n=268-291 | Angaben in %

Frage: Welche Angebote zur Qualifizierung und Unterstiitzung von Lehrenden im Bereich der Digitalisierung
in Studium und Lehre bestehen an Ihrer Hochschule und wie verpflichtend ist die Teilnahme?

Abb. 15: Angaben der Lehrenden zu konkreten Qualifizierungsangeboten fir Lehrende
- CC BY-5A4 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Lehrende sind hdufig motiviert sich weiterzubilden

- es fehlt ihnen aber die Zeit

Die vergleichsweise geringe Nachfrage liegt aber nicht an fehlender Motivation der Leh-
renden - ganz im Gegenteil. Betrachtet man die Angaben der Lehrenden auf die Frage,
wie sie sich selbst in Bezug auf die Digitalisierung in Studium und Lehre einschétzen, dann
geben knapp 60 Prozent von ihnen an, dass sie motiviert sind, zukunftig weiter digitale
Lehrinhalte und -formate auszuprobieren und auch bereit wdren, sich hochschuldidak-

tisch weiterzubilden.

...bin ich motiviert, mich zukunftig
weiter an digitalen Lehrinhalten
und Lehrformaten auszuprobieren

...binich bereit, mich
hochschuldidaktisch weiterzubilden

...mochte ich in Zukunft die klassische
Prasenzlehre durch digitale Lehrinhalte
und Lernformate erganzen

...binich kompetent in der Nutzung
digitaler Lernwerkzeuge (z.B. Moodle)

...binich kompetent in der Nutzung
digitaler Lernmaterialien (z.B. Lehrvideos)

...wlnsche ich mir in Zukunft
mehr blended learning

...wunsche ich mir mehr Onlinelehre

...sehe ich keinen Mehrwert. Ich setze

Lerninhalte und Formate

0%

26,7%

14,2%

58,2%

54,9%

40,7%

37,0%

32,9%

8,6% 20,2%

auf Prasenzlehre ohne digitale EREREEREZEL Lol

20%

20,5%

32,7%

37.6%

39,2%

40%
60% —

26,6% 12,4% 2,9%[KE4

23,1% 12,5% 7.1% 20

15,9% 6.2% EXadl

19,5% 1S#1710,6%

18,3% 8,1% 18T

26,4% 17,6% 8,8%

29,1% 27,9%

60,5%

80%
100%

. Ja . Eher ja . Teils, teils

. Eher nein

Nein

| n=307-340 | Angaben in %

Frage: Bitte schatzen Sie sich selbst ein: Bezuiglich der Digitalisierung in der Lehre...

Abb. 16: Angaben der Lehrenden zur Selbsteinschdtzung bezdglich der Digitalisierung in Studium
und Lehre — CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fur Hochschulentwicklung
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Sowohl die befragten Hochschulleitungen als auch die befragten Mitarbeitenden im Sup-
port wurden ebenfalls gebeten, die aus ihrer Sicht groBten Hindernisse bei der Qualifizie-
rung der Lehrenden im Hinblick auf die Digitalisierung in Studium und Lehre zu benennen.
Zeitmangel ist auch hier das Hindernis, das als besonders bedeutsam eingeschatzt wird.

Dabei sehen sich die Lehrenden durchaus als motiviert, sich weiterzubilden. Auch die Mit-
arbeitenden im Support attestieren den Lehrenden eine eher positive Haltung in Bezug
auf die Digitalisierung in Studium und Lehre - die Einsch@tzungen der Hochschulleitungen
liegen etwas darunter (siehe Abb. 18 und 19). Die Motivation scheint also nicht das primare
Problem zu sein. Der Zeitmangel hindert die Lehrenden viel mehr daran, sich zu qualifizie-
ren (siehe Abb. 16), zusatzlich zu der bereits konstatierten fehlenden Passung zwischen
Qualifizierungsangeboten und -bedarfen der Lehrenden.

Die Lehrenden haben im Alltag nicht

. D : . 86,7%
die Zeit, sich weiter zu qualifizieren 0

Es fehlen Ansatze, um die Lehrenden

0,
zur Teilnahme zu motivieren 36.7%

Es ist nicht klar, welche Inhalte

) st ' 18,3%
eine Qualifizierung abdecken musste

Es fehlt an kompefentem Personal,
das eine entsprechende Qualifizierung
durchfihren kdnnte

18,3%

An unserer Hochschule gibt .
es keine Einrichtung, die eine 8.3%

Qualifizierung anbieten kénnte

0%
20%
40%
60%
80%
100%

Frage: Welche Hindernisse gibt es aktuell bei der Qualifizierung von Lehrpersonal im Bereich Digitalisierung
in Studium und Lehre? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind méglich.
| n=60 | Angaben in Prozent der Falle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 17: Angaben der Hochschulleitungen zu Hindernissen bei der Qualifizierung von Lehrenden -
CC BY-SA 4.0 CHE Cenfrum fdr Hochschulentwicklung
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die Zeit, sich weiter zu qualifizieren
Es fehlen Ansatze, um die Lehrenden
. J 62,8%

zur Teilnahme zu motivieren

Es ist nicht klar, welche Inhalte - 17.4%
eine Qualifizierung abdecken musste
An unserer Hochschule gibt

es keine Einrichtung, die eine - 12,8%

Qualifizierung anbieten kénnte

Es fehlt an kompetentem Personal,
das eine entsprechende Qualifizierung - 9,3%
durchflihren kdnnte

0%
20%
40%
60%
80%
100%

Frage: Welche Hindernisse gibt es aktuell bei der Qualifizierung von Lehrpersonal im Bereich Digitalisierung
in Studium und Lehre? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind méglich.
| n=86 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 18: Angaben der Supportmitarbeitenden zu Hindernissen bei der Qualifizierung von Lehren-
den - CC BY-S5A 4.0 CHE Cenfrum fur Hochschulentwicklung

Zwischenresiumee: Qualifizierung vor allem ein Zeitproblem

In der Gesamtschau wird deutlich, dass es zumindest aus der Sicht der befragten Hoch-
schulleitungen und Mitarbeitenden im Support weniger an Angeboten zur Qualifizierung
fur Lehrende mangelt als vielmehr an der Zeit, die vorhandenen Angebote auch wahrzu-
nehmen. Da jedoch in beiden Befragungsgruppen auch darauf verwiesen wird, dass feh-
lende Anreize zur Motivation ebenfalls als Hindernis gesehen werden, ist anzunehmen,
dass die bestehenden MaBnahmen in erster Linie die ohnehin motivierten Lehrenden er-
reichen und hier auch gut angenommen werden.

Ebenso fehlen Angebote, die den Bedarfen der Lehrenden gerecht werden. Entsprechend
kénnte das darauf hinweisen, dass die bestehenden Qualifizierungsangebote dahinge-
hend zu optimieren sind, besser zu den Bedurfnissen der Lehrenden zu passen. So wird
von den befragten Hochschulleitungen und Support-Mitarbeitenden etwa auch fehlendes
kompetentes Personal bzw. fehlende Einrichtungen, die die Qualifizierung durchfihren
kénnten und Unsicherheiten bzgl. der Inhalte, die eine solche Qualifizierung abdecken
musste, als Hindernisse genannt.
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3.3 Ausstattung: Wie steht es um technische Ausstattung und Lernréume?

Im Vergleich zu den Ubrigen Bildungssektoren waren die Hochschulen und deren Angehé-
rige in der Vergangenheit technisch zumeist besser ausgestattet (vgl. Bertelsmann Stif-
tung 2017). Ob das allerdings auch heute noch zutrifft und vom Lehrpersonal und den
Studierenden so bewertet wird - insbesondere vor dem Hintergrund der realen oder inten-
dierten Nutzungsszenarien in der Lehre - ist freilich eine andere Frage. Entsprechend
wurde auch in dieser Befragung die technische Ausstattung in den Blick genommen.

Einsatz digitaler Endgerd@te bei Lehrenden - Laptop und Beamer liegen
vorn

Befrachtet man die Angaben der befragten Lehrenden
und Studierenden zur Nutzung digitaler Endgerdte fur
die Lehre bzw. ihr Studium zeigt sich, dass Lehrende in
ihrer Lehre vor allem auf die bereits bekannten und gut
etablierten Endgerdte setzen. 94 Prozent geben an, in
ihrer Lehre einen Beamer einzusetzen. Das Notebook C . ~)
nutzen 93 Prozent der befragten Lehrenden. Die
Webcam liegt mit Angaben bei gut 89 Prozent ebenfalls weit vorne, was die Nutzung digi-
taler Endgerdte in der Lehre betrifft. Auch Webkonferenzsysteme werden dhnlich stark
genutzt. Vor dem Hintergrund der traditionellen Ansdtze der Hochschullehre und der
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pandemiebedingten Einfuhrung der Onlinelehre Gberrascht das wenig. Deutlich seltener
werden dann schon Whiteboards, Smartphones oder auch das Tablet in der Lehre genutzt.

Beamer 94,3% 5.7%
Notebook 6.7%
Webcam 104%
Webkonferenzsysteme 10,8%
Headset 69,8% 30.2%
PC 38.5%
Videooufzeich- 38.7%
nungssysteme
Whiteboard 55,0% 45,0%
Smartphone 33,0% 67,0%
Tablet 32,6% 67,4%
E-Book Reader 92,3%
Virtual Reality Brille 98,3%
52 5 52 5 R
32 = S S =) 8
o o < © w —
. Nutze ich fir die Lehre Nutze ich nicht fir die Lehre
Frage: Welche digitalen Endgerate nutzen Sie fur die Lehre? | n=349-390 | Angaben in %

Abb. 19: Angaben der Lehrenden zu digitalen Endgerdten in der Lehre — CC BY-SA 4.0 CHE Cent-
rum fdr Hochschulentwicklung
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Studierende bevorzugen das Smartphone far ihr Stu- \—
dium

Befrachtet man die Angaben der Studierenden auf die Frage, welche
digitalen Endgerate sie far ihr Studium nutzen, ergibt sich ein dhnli-
ches Bild mit feils dennoch bedeutsamen Verschiebungen. So ge-
ben die Studierenden etwa an, dass sie vor allem ihr Smartphone fur
ihr Studium nutzen (knapp 88 Prozent). —

219
513

Inwieweit es sich hier um eine Nutzung innerhalb der Lehrveranstaltung (z.B. in Form ei-
nes Clickersystems) oder auBerhalb bzw. parallel zur Lehrveranstaltung handelt, lasst
sich nicht mit letzter Sicherheit sagen. Die hohen Angaben in Bezug auf die Nutzung von
Smartphones unter Studierenden und die vergleichsweise niedrigen Angaben bei Lehren-
den hierzu, lassen jedoch vermuten, dass eher letzteres der Fall sein durfte.
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Smartphone 87,8%
Webkonferen-
zsysteme
Notebook
Webcam
Tablet 63,7%
Headset 445%
| |
PC 45,6%
Videoaufzeich- ‘ 67.6% ‘
nungssysteme ‘ ‘
E-Book Reader 91,6%
| |
Virtual Reality Brille ‘99.2% ‘
. Nutze ich flr mein Studium Nutze ich nicht fir mein Studium
Frage: Welche digitalen Endgerate nutzen Sie fuir Ihr Studium? | n=926-998 | Angaben in %

Abb. 20: Angaben der Studierenden zu digitalen Endgerdten in der Lehre — CC BY-SA 4.0 CHE
Centrum fidr Hochschulentwicklung
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Die technische Ausstattung ist gut genug - mit Einschrénkungen

Grundsatzlich wird den Hochschulen von allen Befragten eine
solide technische Ausstattung attestiert. Allerdings gibt es
noch Optimierungspotential. Von den befragten Lehrenden
und Studierenden wird etwa die Auslastung des vorhandenen
WLANSs in Spitzenzeiten als Herausforderung gewertet. Auch
wenn es um die fechnische Ausstattung geht, um auf die Be-
darfe verschiedener Zielgruppen einzugehen, gibt es noch Ver-
besserungsmaoglichkeiten.

A\
7)),

1
1)

[
\

(t
\

Die technische Ausstattung ist in
einzelnen Raumen (z.B. Vorlesungssale, 61,0%
Seminarraume) unzureichend
Es gibf nicht ausreichend IT-Supportpersonal _ 44,9%
Das vorhandene WLAN reicht
’ . - ) 34,8%
in Spitzenzeiten nicht aus
Die vorhandene fechnische Ausstattung
reicht nicht, um die Bedarfe verschiedener _ 31.5%
Zielgruppen abzudecken
Die technische Ausstattung 18,7%
ist generell unzureichend
o o < o 0\0
2 s S S > 8
o o~ < w «© —~
Frage: Welche Herausforderungen in Bezug auf die technische Ausstattung fur digitales
Lernen gibt es an Ihrer Hochschule? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind maglich.
| n=305 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 21: Angaben der Lehrenden zu Herausforderungen in Bezug auf die technische Ausstattung
- CC BY-5A4 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung

Der IT-Support und seine weitere Verbesserung spielen vor allem far die Lehrenden eine
Rolle. Hier landet er auf Platz zwei. Ebenso wie bei den befragten Hochschulleitungen, die
hier ebenfalls das zweitgréBte Problem sehen.
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Die tfechnische Ausstattung ist in
einzelnen Raumen (z.B. Vorlesungssdle,
Seminarrdume) unzureichend

62,1%

|

Das vorhandene WLAN reicht

; . : ) 37,5%
in Spitzenzeiten nicht aus ’

Die vorhandene technische Ausstattung
reicht nicht, um die Bedarfe verschiedener

35,0%
Zielgruppen abzudecken ’

Die technische Ausstattung

[*)
ist generell unzureichend 24.9%

Es gibt nicht ausreichend IT-Supportpersonal 18,3%

O%]

20%
40%
60%
80%
100%

Frage: Welche Herausforderungen in Bezug auf die fechnische Ausstattung fir die Digitalisierung in
Studium und Lehre gibt es an Ihrer Hochschule? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind maglich.
| n=771| Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 22: Angaben der Studierenden zu Herausforderungen in Bezug auf die technische
Ausstattung - CC BY-SA 4.0 CHE Centfrum fur Hochschulentwicklung

Auch die Hochschulleitungen gehen davon aus, dass die technische Ausstattung generell
ausreichend ist. Dafar schatzen die befragten Hochschulleitungen die Rolle des WLANs
als weniger wichtig ein als die befragten Lehrenden und die befragten Studierenden. Mit
36 Prozent landet dieser Punkt in dieser Befragungsgruppe nur auf Platz vier. Entspre-
chend kénnte es helfen, hier noch einmal fur die Problematik zu sensibilisieren.
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Die technische Ausstattung ist in
einzelnen Raumen (z.B. Vorlesungssdle,

72,4%
Seminarrdume) unzureichend

Das vorhandene WLAN reicht

0,
in Spitzenzeiten nicht aus 69,0%

Die vorhandene fechnische Ausstattung

reicht nicht, um die Bedarfe verschiedener _ 39,7%
Zielgruppen abzudecken
Die technische Ausstattung _ 36,20
ist generell unzureichend e
Es gibt nicht ausreichend IT-Supportpersonal - 19,0%
o 2 N 2 52
ox o o o o
o a < w© [oe]

100%

Frage: Welche Herausforderungen in Bezug auf die technische Ausstattung flr die Digitalisierung in

| n=58 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Studium und Lehre gibt es an Ihrer Hochschule? Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind maglich.

Abb. 23: Angaben der Hochschulleitungen zu Herausforderungen in Bezug auf die technische
Ausstattung - CC BY-SA 4.0 CHE Cenfrum fdr Hochschulentwicklung
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Im Rickblick ...

besonders hoher Stellenwert _

Frage: Wie wirden Sie die technische Ausstattung zum digitalen
Lernen an lhrer Hochschule bewerten?
| Angaben in Prozent der Bewertung

besonders niedriger Stellenwert

Abb. 23.1: Angaben der Lehrenden - Technische Ausstattung zum digitalen Lernen

Far den Monitor Digitale Bildung der Bertelsmann Stiffung wurden Hochschul-
lehrende bereits 2017 gefragt, wie sie die technische Ausstattung ihrer Hoch-
schule bewerten. Dabei wurden die Befragten gebeten, Schulnoten zu
vergeben. Ein ,sehr gut” fur die technische Ausstattung der eigenen Hoch-
schule wurde damals bereits von 20 Prozent der Befragten gegeben, ein ,gut”
sogar von 39 Prozent der Befragten.
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Raume far innovative Lehr-Lernsettings - vorhanden, aber noch nicht

in ausreichender Zahl

Manche Lehr-Lernsettings bendétigen eine spezielle raumli- O\ /O
che Ausstattung. Gemeint sind damit etwa Maker Spaces, (O H 0O

Réume mit einer Ausstattung far hybride Lehre, Selbstlern-
flachen etc. In der Gesamtschau zeigt sich, dass grundsdtz-
lich in der Betrachtung aller vier Befragungsgruppen mehr
Réume und Flachen am Campus notwendig wdren, die z.B.
Gruppenarbeit erlauben, Co-Working ermoglichen oder auch
das eigenstdandige Lernen auf einer Selbstlernfldche.

Lernzentren mit Arbeitsplatzen 43 9% 146% | 18.3%
und Supportangeboten ‘ . .

Kreativraume (z.B. Design-Thinking Room) 36,1% 12,0% 25,3%

Makerspaces/ Innovation Spaces

(offene Werkstatt zur freien Nutzung) 33,3% 18,5% 22,2%

Co-Working Spaces
kollaborativem Arbeiten fur Studierende Lonk Ll Gl

unterschiedlichster Fachbereiche)
Offene Flachen fiir Begegnung 157% 214% 43.7%
und Kommunikation . : :
Selbstlernflachen mit Einzelarbeitsplatzen BRKSLZMWAL) LYARH)
Gruppenarbeitsplatze [RLURSRCREACYE 61,4%

Technische Ausstattung von Lernraumen  [EITYAe: 0/ 64.3%
mit Videokonferenzsystemen "= ‘ ’

0%

20%
40%
60%
80%

17,1%

16,9%

13,6%

8,4%

7,2%

7.1%

7.2%

3,6%

100%

. Nicht vorhanden und nicht geplant . Nicht vorhanden aber geplant . Vorhanden, aber nicht
in ausreichender Zahl
Vorhanden und ausreichend Kannich nicht beurteilen

bereits angestofRen wurden und zuklinftig vorgesehen sind | n=62-64 | Angaben in %

Frage: Bitte schatzen Sie ein, welche Entwicklungen im Hinblick auf neue Lernraume an ihrer Hochschule

Abb. 24: Angaben der Support-Mitarbeitenden zur réumlichen Ausstattung der eigenen Hoch-

schule - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fidr Hochschulentwicklung
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Der GroBteil der Befragten gibt an, dass diese Angebote an der eigenen Hochschule vor-
handen sind, aber nicht in ausreichender Zahl. Dabei bewerten die Hochschulleitfungen
das Problem sogar noch als dringlicher als die Lehrenden und Studierenden.

Kreativraume (z.B. Design-Thinking Room) [z 24.3% 71% 52,0 %

Makerspaces/ Innovation Spaces

(offene Werkstatt zur freien Nutzung) 121% 23.3% 68% 53.6%
Technische Ausstattung von Lernraumen 5 @ o 9
mit Videokonferenzsystemen Elles e e 25,2% 27.1%
Lernzentren mit Arbeitsplatzen 6.2% 204% 18.6% 44 9%

und Supportangeboten

Co-Working Spaces

(Lernplatz zum Austausch und Bl 178 32,4% 32,8%
kollaborativem Arbeiten flir Studierende
unterschiedlichster Fachbereiche)

Offene Flachen fiir Begegnung RTS8 F LA LA 23,4%
und Kommunikation
Selbstlernflichen mit Einzelarbeitsplatzen [EEalREAL 42,8% 16,9%
Gruppenarbeitsplatze 1REZWIEL) 52,5% 17,1%
. 2 3 2 ® 5
R o o o o o
o o < w [se) —
. Nicht vorhanden und wiirde ich nicht nutzen . Nicht vorhanden aber wiirde ich nutzen . nghﬁndﬁp,
aber nicht in
Vorhanden und ausreichend Kann ich nicht beurteilen %gﬁll'eichender

Frage: Bitte schatzen Sie ein, welche Entwicklungen im Hinblick auf neue Lernraume an lhrer Hochschule
bereits angestoen wurden und zukiinftig vorgesehen sind. | n=791-803 | Angaben in %

Abb. 25: Angaben der Studierenden zur réumlichen Ausstattung der eigenen Hochschule
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Die Einschdtzungen der Studierenden sind hier insgesamt
etwas verhaltener. Was jedoch deutlich wird ist, dass Stu-
dierende Rdume mit entsprechenden Moéglichkeiten der Nut-
zung, wie z.B. Maker Spaces, Design-Thinking-Rdume,
Rdume mit Videokonferenzsystem etc., auch haufiger nut-
zen wirden, wenn sie vorhanden wdren. Gleichzeitig geben
sowohl Lehrende als auch Hochschulleitungen und Support-
Mitarbeitende an, dass gerade diese Rdume an der eigenen
Hochschule haufig nicht vorhanden und auch nicht geplant
sind.

Lernzentren mit Arbeitsplatzen

und Supportangeboten 48,7%

150% 23,3% 100% IR

Makerspaces/ Innovation Spaces

(offene Werkstatt zur freien Nutzung) 34,4% 23,0% 19,7% [ 18.7% 9%

Kreativraume (z.B. Design-Thinking Room) 24,2% 371% 24,2% A0l 3,2%

Co-Working Spaces

(Lernplatz zum Austausch und 7% 1949 0 9 0
kollaborativem Arbeiten fiir Studierende 9.7% _ 19.4% 58,1% i 4.8%
unterschiedlichster Fachbereiche)

Selbstlernflachen mit Einzelarbeitsplatzen [ERAEEE 59,7% 25,8% 6%
Gruppenarbeitsplatze RRECELRAL) 67,2%
Technische Ausstattung von Lernraumen o 0 o 5
mit Videokonferenzsystemen Aot /2,6% 22,6%
. 2 5 5 3 N
S 8 S ] 8 S

- Nicht vorhanden und nicht geplant . Nicht vorhanden aber geplant . Vorhanden, aber nicht

) ) ) ) in ausreichender Zahl
. Vorhanden und ausreichend Kann ich nicht beurteilen

Frage: Bitte schatzen Sie ein, welche Entwicklungen im Hinblick auf neue Lehr- und Lernraume an lhrer
Hochschule bereits angestoen wurden und zukiinftig vorgesehen sind. | n=60-62 | Angaben in %

Abb. 26: Angaben der Hochschulleitenden zur raumlichen Ausstattung der eigenen Hochschule
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Makerspaces/ Innovation Spaces
(offene Werkstatt zur freien Nutzung)

Kreativraume (z.B. Design-Thinking Room)
Lernzentren mit Arbeitsplatzen

und Supportangeboten

Co-Working Spaces

(Lernplatz zum Austausch und

kollaborativem Arbeiten fir Studierende
unterschiedlichster Fachbereiche)

Selbstlernflichen mit Einzelarbeitsplatzen

Offene Flachen fur Begegnung
und Kommunikation

Technische Ausstattung von Lernraumen
mit Videokonferenzsystemen

Gruppenarbeitsplatze

23,4% 4,2% 12,0 & 8,1° 52,4%
22,3% 4,5% 13,1% 7,1% 53.0%

17.2% 5,0% 27,6% 12,2% 38,0%
9,8% 1,8 37,0% 21,3% 30,2%
8,8% 4,7% 45,6% 22,4% 18,5%

8,4%1,2% 41,5% 19,4% 29.6%

- Nicht vorhanden und nicht geplant
. Vorhanden und ausreichend

. Nicht vorhanden aber geplant

Kannich n

icht beurteilen

. Vorhanden, aber nicht
in ausreichender Zahl

Frage: Bitte schatzen Sie ein, welche Entwicklungen im Hinblick auf neue Lernraume an lhrer Hochschule
bereits angestoen wurden und zukiinftig vorgesehen sind. | n=158-277 | Angaben in %

Abb. 27: Angaben der Lehrenden zur réaumlichen Ausstatfung der eigenen Hochschule
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung

/ Merkbox: Was verbirgt sich hinter...

~

Co-Working Space

ein Lernplatz zum Austausch und kollaborativem Arbei-
ten far Studierende unterschiedlichster Fachbereiche

Design Thinking

systematische Herangehensweise zur Entwicklung neuer
Ideen und Lésungsansdtze fur komplexe Problemstellungen

Maker Space

\_

offene Werkstatt zur freien Nutzung

/



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

52

HFD-Arbeitspapier 68: Monitor Digitalisierung 360°
Ergebnisse

Zwischenresimee: Die technische Ausstattung der Hochschule ist gut

Das Bild, das sich hier zeichnen |asst, macht deutlich, dass nicht die grundsatzliche tech-
nische Ausstattung als problematisch eingeschdtzt wird - von keiner der Befragungs-
gruppen. Vielmehr muss es um die Verbesserung des bestehenden Status Quo in
bestimmten Bereichen gehen, um zu einem guten Alltagsbetrieb gelangen zu kénnen, und
zwar in Bezug auf WLAN, Support und die technische Ausstattung einzelner RGume, um
etwa den Bedarfen verschiedener Zielgruppen oder auch Lehransatzen entgegenkommen
zu kénnen.

Interessant ist die Rolle des Lernraums als ,drittem Paddagogen”, die sich in der Ausstat-
tfung noch nicht ausreichend niederschl@gt. Dabei geht es nicht nur darum, die Winsche
der Studierenden zu erfillen, die entsprechende Rdume und Flachen (Maker Spaces, De-
sign Thinking etc.) nachfragen, sondern sich vor allem auch damit auseinanderzusetzen,
wie sich Lehr-Lernsettings an Hochschulen kinftig innovativer gestalten lassen und wel-
che Rolle dabei digitale Méglichkeiten ebenso wie réumliche Ressourcen innerhalb eines
Gesamtkonzepts spielen kénnen.

Weiterfdhrende Lektire zu dem Thema:

Zukunftsfdhige Lernraumgestaltung im digitalen Zeitalter
(HFD-Arbeitspapier 44)

Zukunftsfdhige Lehr- und Lernraumgestaltung verzahnt Didaktik, Raum und
Hochschulorganisation. Lernarchitektur sollte ganzheitlich strategisch auf
Zukunftsfahige Grundlage pddagogischer Anforderungen zu konzipiert werden. Lehr- und
Lernraumgestaltung im . . . . . .. .
digitalen Zeitalter Lernrdume mussen in der Praxis so augestaltet sein, dass fir Lernprozesse ein
Mehrwert entsteht. In diesem Papier fasst die Ad-hoc-Arbeitsgruppe

Lernarchitekturen ihre Thesen und Empfehlungen zusammen.

Lernrdume der Zukunft - vier Praxisbeispiele zu Lernraumgestaltung im
digitalen Wandel (HFD-Arbeitspapier 45)

Mit dem Einsatz digitaler Medien in der Hochschullehre sowie der wachsenden
Nutzung digitaler Bildungsressourcen entwickeln sich zunehmend neue Lehr-
Lern-Settings, die zum einen Einfluss auf die physische Lernraumgestaltung
nehmen. Das Arbeitspapier zeigt exemplarisch vier Beispiele gelungener
Lernraumgestaltung auf.

dume der Zukunft

lo 2u Lermraumgestaltung


https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD_AP_44-Zukunftsfaehige_Lernraumgestaltung_Web.pdf
https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD_AP_44-Zukunftsfaehige_Lernraumgestaltung_Web.pdf
https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD_AP_45-Lernraeume_der_Zukunft_Praxisbeispiele_Web.pdf
https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD_AP_45-Lernraeume_der_Zukunft_Praxisbeispiele_Web.pdf
https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD_AP_44-Zukunftsfaehige_Lernraumgestaltung_Web.pdf
https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD_AP_45-Lernraeume_der_Zukunft_Praxisbeispiele_Web.pdf
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3.4 Didaktik und Formate: Welche Lehr-Lernsettings werden genutzt und haben sich
bewdhrt?

Die technische Ausstattung ist eine Grundvoraussetzung fur die gelebte Digitalisierung in
Studium und Lehre. Wie diese Ausstattung in Lehr-Lernsettings Ubersetzt wird, ist eine
didaktische Frage, die im Folgenden ndher in den Blick genommen wird. Dabei geht es
genauso um den Einsatz verschiedener Materialien wie auch um didaktische Gesamtan-
satze wie etwa ,Flipped Classroom®.

3.4.1 Lehr-Lernsettings

Angereicherte Prdsenzlehre, Hybride und Blended Learning-Settings
sind Uberwiegend maéglich

Uber 95 Prozent der befragten Hochschulleitungen und Mitarbeitenden g\c\\

im Support geben an, dass an ihrer Hochschule die Méglichkeit gegeben

ist, die Pr@senzlehre mit digitalen Medien anzureichern. Gefolgt wird diese 'ﬁ@'
Angabe mit jeweils Uber 90 Prozent von der Méglichkeit Blended Learning @ \o
anzubieten und der Méglichkeit hybride Lehre abzuhalten. \&
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Die M&glichkeit die Prasenzlehre mit
digitalen Medien anzureichern

Die Moglichkeit hybride Lehre anzubieten
(Lehre gleichzeitig in Prasenz und virtuell)

Die Moglichkeit Blended Learning anzubieten
(Prasenz- und virtuelle Lehre im Wechsel)

Die Forderung (medien-)didaktischer
Kompetenzen von Lehrenden

Die Forderung hochschullibergreifender
Zusammenarbeit im Bereich der Lehr- und
Prifungsentwicklung

Die Einrichtung von Experimentierrdumen
fir die Entwicklung innovativer Lehr- und Priifungskonzepte

Der Einsatz von Augmented bzw. Virfual Reality in der Lehre

Der Einsatz von Learning Analytics sowie
kunstlicher Intelligenz als Grundlage
fUr Studienberatung und adaptives Lernen

Die Einflihrung von neuen, modularen
AbschlUssen (z.B. Micro-Degrees)

96,8%

I

Frage: Bitte schatzen Sie ein, welche Manahmen im Hinblick auf die Digitalisierung in Studium und Lehre
an Ihrer Hochschule bereits angestoBen wurden. Mehrfachnennungen sind maéglich.
| n=62 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 28 Angaben der Hochschulleitungen zu MaBnahmen im Hinblick auf die Digitalisierung in
Studium und Lehre - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Die Moglichkeit die Préasenzlehre mit

digitalen Medien anzureichern 95,3%

Die Moglichkeit hybride Lehre anzubieten

(Lehre gleichzeitig in Préasenz und virtuell) 92,9%

Die Mdglichkeit Blended Learning anzubieten

0,
(Prasenz- und virtuelle Lehre im Wechsel) 83.4%

Die Forderung (medien-)didaktischer
Kompetenzen von Lehrenden

Die Férderung hochschultibergreifender
Zusammenarbeit im Bereich der Lehr- und
Prufungsentwicklung

Der Einsafz von Augmented bzw. Virtual Reality in der Lehre

Die Einrichtung von Experimentierrdumen
fr die Entwicklung innovativer Lehr- und Prafungskonzepte

Der Einsatz von Learning Analytics sowie
kunstlicher Intelligenz als Grundlage
fr Studienberatung und adaptives Lernen

Die EinfUhrung von neuen, modularen
Abschlissen (z.B. Micro-Degrees)

0%
20%
40%
60%
80%
100%

Frage: Bitte schatzen Sie ein, welche MaBnahmen im Hinblick auf das Lehren und Lernen mit digitalen
Medien an Ihrer Hochschule bereits angestoBen wurden. Mehrfachnennungen sind maéglich.
| n=85 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 29: Angaben der Supportmitarbeitenden zu MalBnahmen im Hinblick auf die Digitalisierung
in Studium und Lehre - CC BY-SA 4.0 CHE Centfrum fur Hochschulentwicklung

Erste groBe Schritte zum Einsatz von Digitalisierung in Studium und Lehre wurden also
gegangen und die Méglichkeiten, die sich dadurch ergeben, werden offenbar auch genutzt
- sofern sie sich in die klassischen hochschulischen Lehr-Lernsettings integrieren lassen.
Innovativere Ansd@tze scheinen schon weit seltener méglich und - behdalt man die Anga-
ben zu Anreizen far Lehrende im Kopf - werden entsprechend noch seltener genutzt. Auch
das deckt sich mit den Einschétzungen der befragten Hochschulleitungen zur Einstellung
der Lehrenden gegenuber der Digitalisierung in Studium und Lehre.

Prdasenzlehre ist in der Breite die vorherrschende Lehrform

Auch ein Blick auf die angebotenen Lehrformate erhartet den Eindruck, dass die hoch-
schulische Lehre als solche présenzgepragt ist. Die Prasenzlehre dominiert nach wie vor,
sei es als Vorlesung (knapp 43 Prozent), als Seminar (knapp 46 Prozent) oder in Form von
Tutorien etc. (37 Prozent).
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Bei Seminaren, Vorlesungen und Kleingruppensettings wird die Méglichkeit genutzt, auch
hybride Settings anzubieten. Blended Learning ist insgesamt weniger verbreitet. Die
Grunde daflr lassen sich aus den bisherigen Angaben nicht ableiten.

Denkbar ware aber ebenfalls eine Einengung auf bestimmte Formate, die z.B. schon durch
Vorgaben in Modulhandblchern und Studienordnungen festgeschrieben ist oder dass sich
einige Formate einfacher umsetzen lassen.

Seminare 33.8% (RN N R 8,1% 14,9%
Kleingruppenunterricht 31,9% 7.7% 5,9% 11,69%0M-WLL 36,1%
(z.B. Tutorien, Colloquia)
Vorlesung 31,2% 149% 9.4% 21,4% 5,1% 18,0%
Laborpraktikum 29,4% 3,5% | RE0 59,7%
Exkursion 23,7% 1.2% 73,4%
Studierendenprojekte 231%  4,1% 10,0% | 11,0%8-RL% 46,7%
Peer—fo—Pger—Leh're (STudierende 11.5% 6,09 11113 70,4%
unterstltzen sich gegenseitig)

Simulationen & Lehrspiele  ERERIEAEr 80,4%

‘o 32 3 3 3¢ N
> & S 3 8 S
. Prasenzlehre [ | Hybride Lehre

(Lehre gleichzeitig in Prasenz und virtuell)

. Prasenzlehre angereichert mit digitalen Medien

(2.8, Voting im Horsaal) AusschlieBlich online

. Blended Learning

(Prasenz- und virtuelle Lehre im Wechsel) Wird von mir nicht angeboten

Frage: In welchen Lehrformaten finden Ihre Lehrveranstaltungen im aktuellen Sommersemester statt?
Pro Lehrveranstaltungstyp kdnnen mehrere Lehrformate ausgewahlt werden. | n=325-362 | Angaben in %

Abb. 30: Angaben der Lehrenden zu Lehrformaten
- CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Laborpraktikum 49,3% PR 2.0% 42,9%

|

Kleingruppenunterricht

! . 46,2% 6,7% 3,7% 27,1%
(z.B. Tutorien, Colloquia) 2 R 2

|

Seminare 4,6% 10,2% 5,3% 10 21,9%

Vorlesung 42,5% 20,0% 6,7% 1,4%

Studierendenprojekte 32,0%  4,5%4,9% 43,9%

Exkursion 25,5% 1,1% 71,6%

Peer-to-Peer-Lehre (Studierende

0, 0, 0/
unterstltzen sich gegenseitig) 19.9% g Sk

Simulationen & Lehrspiele 13,0% 3.4 77,4%

0% l

20%
40%
60%
80%
100%

Pri leh Hybride Lehre
. rasenzienre (Lehre gleichzeitig in Prasenz und virtuell)

. Prasenzlehre angereichert mit digitalen Medien

(2.8, Voting im Horsaal) AusschlieB3lich online

. Blended Learning

(Prasenz- und virtuelle Lehre im Wechsel) Wird von mir nicht angeboten

Frage: In welchen Lehrformaten finden Ihre Lehrveranstaltungen im aktuellen Sommersemester statt?
Pro Lehrveranstaltungstyp kdnnen mehrere Lehrformate ausgewahlt werden. | n=847-904 | Angaben in %

Abb. 31: Angaben der Studierenden zu Lehrformaten - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fidr Hochschul-
entwicklung
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Im Riickblick ...

Die Studie ,Zukunftskonzepte in Sicht” von 2022 hat Hochschulleitungen ge-
fragt, welche Lernformate von der Pandemie Lernformate zum Einsatz kamen
und wie der Stand Ende 2021 war. Auch hier zeigt sich der Fokus auf Présenzfor-
mate. Es zeigt sich jedoch auch im Zeitvergleich mit dem aktuellen Monitor eine
fortlaufende Entwicklung im Sinne von weniger reinen Présenzformaten hin zu
einer Anreicherung der Prasenz mit digitalen Medien, Mischformaten (Blended
Learning), reinen Onlineformaten, aber neuerdings auch eine Verbreitung hybri-
der Lehre.

0
Prasenzformat NN N ¢ 290

58,9%

Mischformat 7 0%
23,4%

: Bl 6.9%
Onlineformate 178%

0 o1 02 03 04 05 06 07 08 09

I vor der Pandemie Nach der Pandemie

Durchschnittlicher Anteil an Prasenz-, Misch- und Onlineformaten

| Angaben der Hochschulleitung | Quelle: In Anlehnung an Liibcke, M., Bosse, E., Book, A.,
Wannemacher, K. (2021). Zukunftskonzepte in Sicht?

Arbeitspapier Nr. 63. Berlin: Hochschulforum Digitalisierung

Abb. 31.1: Angaben der Hochschulleitung — Anteil an Prasenz-, Misch- und
Onlineformaten
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3.4.2 Lernmaterialien

Lehrende setzen auf digitale Texte, Lernplattformen - und Videos

Am weitesten verbreitete digitale Medien sind in der Lehre von Sei-

Q?Q ten der Lehrenden und Studierenden digitale Texte, eBooks oder
auch PDFs. Gut 94 Prozent der befragten Lehrenden geben an,
diese Medien fir ihre Lehre einzusetzen. Ahnlich stark genutzt sind
Lernplattformen wie Moodle oder llias. Ebenso werden Lernvideos
u gerne eingesetzt, wenn auch deutlich weniger. Bei den Studieren-
° den sind sie hingegen beliebter. 88 Prozent der Studierenden ge-

ben an, Lernvideos zum Lernen einzusetzen, wéhrend ,nur” gut 70
Prozent der Lehrenden dies bejahen.

Digitale Texte, z.B. eBooks, PDF-Dokumente 5,5'%
Lernplattformen, z.B. Moodle, llias etc. ||| A -
Lernvideos 29,3%
Cloudspeichersysteme wie GoogleDrive 57,5%
ke
Audios, z.B. Podcasts 68,4%
Instant Messengerdienste und Chat-Tools 69,1%
Digitale Lernspiele (game based learning) 85,8%
Soziale Netzwerke 87,6%
Lern-Apps 87,9%
Virtual Reality 96,6%
. Nutze ich fir die Lehre Nutze ich nicht fir die Lehre
Frage: Welche digitalen Medien/Tools nutzen Sie fir die Lehre? | n=355-388 | Angaben in %

Abb. 32: Angaben der Lehrenden zum Einsatz digitaler Tools in ihrer Lehre
- CC BY-5A4 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Digitale Texte, z.B. eBooks, PDF-Dokumente 2%
Lernplattformen, z.B. Moodle, llias etc.
Lernvideos

Cloudspeichersysteme wie GoogleDrive
Instant Messengerdienste und Chat-Tools
Soziale Netzwerke

Lern-Apps

Audios, z.B. Podcasts

Online-Anwendungen zum kollaborativen
Arbeiten wie z.B. Trello, Padlet, Miro etfc.

Digitale Lernspiele (game based learning)

Virtual Reality j 98,9%
0 ° ° ° B
5 S 5 S 5 S
o o < © @ —
. Nutze ich flr mein Studium Nutze ich nicht flr mein Studium

Frage: Welche digitalen Medien/Tools nutzen Sie fur [hr Studium? | n=916-972 | Angaben in %

Abb. 33 Angaben der Studierenden zum Einsatz digitaler Tools in ihrer Lehre und ihrem Studium
- CC BY-5A4 4.0 CHE Centrum fdr Hochschulentwicklung
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Merkbox: Was verbirgt sich hinter...

Adaptives Anpassung des Lernangebots an die individuellen Préfe-
Lernen renzen der Lernenden

Blended Prdsenz- und virtuelle Lehre im Wechsel

Learning

Digital Prasenzlehre mit digitalen Elementen, wie z.B. Videos

angereicherte
Lehre

Game-based
Learning

bildschirm-, computer- bzw. internetbasierte Spiele in
(formellen) Lehr- und Lernkontexten

Hybride Lehre

Lehre gleichzeitig in Prdsenz und virtuell

Inverted
Classroom

Lernen durch Lehren, hdufig mit Hilfe selbst gedrehter Vi-
deos

Lernplattform

Softwaresystem zur Bereitstellung von Lerninhalten und
der Organisation von Lernvorgéngen

Mobile ortsunabhdéngiges Lernen, z.B. iber das Smartphone
Learning
OER Lehrmaterialien unter offener Lizenz zur freien Nutzung

Online-Lehre

rein virtuelle Lehre

Peer-to-Peer

Gemeinsamen Lernen untereinander, z.B. Lehrende unter-
einander, Studierende untereinander efc.

Virtual Reality

Darstellung und Wahrnehmung einer computergenerier-
ten Umgebung mittels einer Virtual Reality-Brille
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3.4.3 Priifungssettings

Digitale Prafungsformate: Mindliche Prafungen im Fokus

Prufungen sind Teil des Hochschulalltags. Deshalb stand auch die Frage nach mdéglichen
digitalen Prafungsansdtzen im Fokus. Schaut man auf die Angaben der befragten Leh-
renden, so zeigt sich, dass mundliche digitale Prafungen der verbreitetste Ansatfz sind
(knapp 65 Prozent). Weit seltener werden digitale Prafungen als Vor-0Ort-Prafungen ein-
gesetzt, also z.B. E-Klausuren (36 Prozent), dicht gefolgt von Open-Book-Klausuren (gut
34 Prozent) oder Proctored Exams (32 Prozent). Auch digitale Fern-Prafungen, die online,
aber auBerhalb der Hochschule, durchgefihrt werden, sind mit 29 Prozent noch dhnlich
stark vertreten wie die vorherigen Varianten digitaler Priafungen.

Noch seltener werden praktische digitale Prifungen eingesetzt, also Online-Prifungsfor-
mate, bei denen unter Nutzung einer externen Software eine praktische Aufgabe gelost
werden muss (17 Prozent). E-Portfolios sind noch einmal seltener im Einsatz. Nur 11 Pro-
zent der befragten Lehrenden geben an, dass diese Prifungsvariante an ihrem Fachbe-
reich eingesetzt wird. Auch hybride Klausuren rangieren mit 10 Prozent in diesem Bereich.
Und immerhin 11 Prozent der befragten Lehrenden geben an, dass es an ihrem Fachbe-
reich gar keine digitalen Prafungen gibft.

Mandiiche Onfine-Prafungen | o 7>
Digitale Prifungen als _
Vor-0rt-Prufungen wie z.B. E-Klausuren 36.0%
Digitale Open-Book- und Take-Home-Prufungen _ 34,7%

Online-beaufsichtigte Prifungen
(Online Proctored Exams)

Digitale Fern-/0nline-Prifungen _ 29,3%
auBerhalb der Hochschule (unbeaufsichtigt)

Praktische digitale Priifungen zur Lésung 17.3%
von Aufgaben unter Nutzung externer ... - o

An meinem Fachbereich gibt es 11,3%
keine digitalen Prufungen -

E-Portfolios (digitales Studienportfolio) [ 12.0%

Hybride Klausuren 4
(teils an der Hochschule, teils zu Hause) - 10,0%

Sonstiges, und zwar: I L7%

N
o
©

0%
80%
100%

20%
40%

Frage: Welche Ansatze fur digitale Prifungen gibt es an Ihrem Fachbereich? Bitte kreuzen Sie an.
Mehrfachnennungen sind moglich. | n=300 | Angaben in Prozent der Félle | Sonstiges ausgeblendet

Abb. 34. Angaben der Lehrenden zu digitalen Prifungsformaten - CC BY-SA 4.0 CHE Centrum fdr
Hochschulentwicklung
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Im Ruckblick ...

Die Studie ,Zukunftskonzepte in Sicht” des Hochschulforum Digitalisierung, die
Anfang 2022 verdéffentlicht wurde, hat Hochschulleitungen nach ihren Einschat-
zungen und Erfahrungen zu digitalen Prafungsformaten befragt. Dabei zeigt sich,
dass im Zuge der Pandemie bereits hdufig muindliche Online-Prifungen und un-
beaufsichtigte, schriftliche Distanzprifungen eingefuhrt wurden und kinftig auch
beibehalten werden sollen. Digitale Prafungen vor Ort waren bereits vor der Pan-
demie verhdltnisma@Big oft méglich, wohingegen die Uberwachte schriftliche Dis-
tanzprifung, also das Proctored-Exam, verhdaltnismd@Big wenig genutzt wurde,
sowohl vor als auch wahrend der Pandemie. Eine verstdrkte Einfuhrung ist auch
kunftig nicht geplant. Betrachtet man diese Ergebnisse gemeinsam mit den Er-
gebnissen des vorliegenden Monitors, so scheint sich der Eindruck zu erhdrten,
dass sich die mandliche Online-Prufung als fester Bestandteil der Prufungsfor-
mate an den Hochschulen etabliert.

und weiterhin vorgesehen
Im Zuge der Pandemie
angestoBen, aber zuklinftig
nicht vorgesehen

Im Zuge der Pandemie
angestoBen und weiterhin

vorgesehen
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aber zuklnftig vorgesehen
Bisher nicht angestoen und

Bisher nicht angestol3en,
(noch) nicht abzuschatzen

Uberwachte schriftl.
Distanzpriifungen 3% 4% 15% 16% 5% 43% 15%
Schriftliche

Distanzprifungen 2% 4% 14% 39% 2% 21% 9%
ohne Uberwachung

Mindliche

Online-Priifungen 1% 19% 16% 54% 1% 4% 5%

Praktische

On"ne_Prufungen 3% 10 % 16 % 17 % 1% 23 % 31 %
Digitale

Prﬁfungen vor Ort 3% 30 % 3% 5% 10 % 27 % 22 %

Tabelle 2: Entwicklungen von digitalen Prifungsformaten ,Bitte schatzen Sie ein,
welche-Formate fur das digital gestutzte Prifen an lhrer Hochschule bereits
eingefiihrt wurden und zukinftig vorgesehen sind."
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Digitale Prafungsformate an knapp 70 Prozent der Fachbereiche ver-
treten

Interessant sind hier die Angaben der Studierenden auf die Frage, wel-
che Ansdtze digitalen Prufens es an ihrem Fachbereich gibt. Grundsatz-
lich sagen nur 32 Prozent der Studierenden, dass es an ihrem
Fachbereich keinerlei Moglichkeit zur digitalen Prafung gibt. Im Um-

die Moglichkeit zu mindestens einem digitalen Prafungsformat besteht.

kehrschluss bedeutet das, dass an knapp 70 Prozent der Fachbereiche Fﬁ‘ Fq

Dabei stehen die mundlichen Online-Prifungen an erster Stelle. Die

weiteren Angaben decken sich weitgehend mit den Einschdtzungen der
befragten Lehrenden, so dass sich hier ein konsistentes Bild ergibt.

Mindliche Online-Prufungen 38,6%

An meinem Fachbereich gibt es

keine digitalen Priifungen 32,3%

Digitale Fern-/0Online-Prifungen _27 5%
auf3erhalb der Hochschule (unbeaufsichtigt) '
Online-beaufsichtigte Prifungen _
(Online Proctored Exams) 27.1%
Digitale Open-Book- und Take-Home-Priifungen _ 25,6%

Digitale Prifungen als o
Vor-0Ort-Prifungen, wie z.B. E-Klausuren _ 23,2%
Praktische digitale Prafungen zur Ldsung - 829
von Aufgaben unter Nutzung externer ... '
E-Portfolios (digitales Studienportfolio) - 7.6%

Hybride Klausuren . 4.5%
(teils an der Hochschule, teils zu Hause) !

0%
20%
40%
80%
80%

100%

Frage: Welche Ansatze fur digitale Prifungen gibt es an lhrem Fachbereich?
Bitte kreuzen Sie an. Mehrfachnennungen sind moglich. | n=708 | Angaben in Prozent der Falle
| Sonstiges ausgeblendet

Abb. 35: Angaben der Studierenden zu digitalen Prifungsformaten - CC BY-SA 4.0 CHE Cenfrum
fur Hochschulentwicklung

Befrachtet man die Angaben der beiden Zielgruppen gemeinsam, so legt das zwei
Schlisse nahe: Zum einen scheinen sich gewisse digitale Prufungsformate, wie die
mundliche Onlineprufung, etabliert zu haben, womdglich bedingt durch die Notwendig-
keit, wahrend der Corona-Pandemie auf digitale Fernprifungsformate zurickzugreifen.
Und offenbar gibt es hier in kleinerem Umfang auch eine gewisse methodische Band-
breite an digitalen Prafungsformaten. Inwieweit diese Bandbreite ausgebaut wird, bleibt
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abzuwarten. Es scheint jedoch so, als wirden digitale Prafungsformate zukinftig ein fes-
ter Bestandteil in einem wieder starker prasenzorientierten Hochschulbetrieb bleiben.

Merkbox: Was verbirgt sich hinter...

Digitale Open-Book- und
Take-Home-Prufungen

Schriftliche (Hochschul-)Prifung, die zu Hause
bearbeitet wird

E-Portfolio

digitales Studienportfolio

Hybride Klausur

teils an der Hochschule, teils zu Hause

Micro Degree

Einfilhrung neuer, modularer Abschlisse

Online Proctored Exams

Online-beaufsichtige Prafungen

Betrugsversuche als gr6Bte wahrgenommene Herausforderung bei di-

gitalen Prafungen

Die Lehrenden wurden zusatzlich befragt, welche Herausforderungen sie im Umgang mit
digitalen Prafungen an ihrer Hochschule sehen. Und hier wurde der Umgang mit Betrugs-
versuchen deutlich als groBte Herausforderung eingeschdatzt. Mit gut 79 Prozent gibt der
GroBteil der befragten Lehrenden diesen Punkt als Herausforderung an. Auf Platz zwei
steht die technische Umsetzung, die ebenfalls als her