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Dienstag, 29. November 2011  
 
Ab 12:00 Uhr Mittagsimbiss 
13:00 Uhr 
 
 

Begrüßung und Einleitung 
 

• Achim Meyer auf der Heyde (Generalsekretär des DSW) 

• Prof. Dr. Frank Ziegele (Geschäftsführer des CHE) 
 

13:30 Uhr Zusammenarbeit zwischen Hochschulen und Studentenwerken:  
Wo stehen wir jetzt? 
 

• Veränderungen aus Sicht der Hochschulen: Prof. Dr. Klaus Dicke (Rektor 
der Universität Jena, Vizepräsident der HRK)  

• Veränderungen aus Sicht der Studentenwerke: Prof. Dr. Rolf Dobischat 
(Präsident des DSW) 

 
14:15 Uhr Pause 

 
14:45 Uhr Themenschwerpunkt 1:  

Student Services als Teil der Hochschulprofilierung  
 
Impulse:  

• Die Bedeutung von Service- und Beratungsleistungen für forschungsexzel-
lente Hochschulen: Prof. Dr. Jan-Hendrik Olbertz (Präsident der Humboldt-
Universität zu Berlin) 

• Student Services als fester Bestandteil der Strategie einer lehrorientierten 
Hochschule: Dr. Astrid Boeijen (Director of Student Services, zuvor policy di-
rector for the Executive Board der Universität Maastricht)  

• Ein Studentenwerk, viele Hochschul- und Regionalprofile: Wie Student Ser-
vices regionale Profilierung auf verschiedenen Ebenen unterstützen: Dr. Ralf 
Schmidt-Röh (Geschäftsführer des Studentenwerks Thüringen) 

 
Diskussion 
 

16:30 Uhr Pause 
 

17:00 Uhr 
 

Themenschwerpunkt 2: 
Erfolgsfaktoren in der Praxis der Zusammenarbeit  
 
Impulse: 

• Welchen Bedarf an Student Services haben Studierende, welche Erwartun-
gen hegen die Hochschulen? Dr. iur. Susann-Annette Storm (Kanzlerin der 
Universität Mannheim)  

• Wie kann die Vernetzung verschiedener Akteure gelingen? Prof. Dr. Jörg 
Magull (Geschäftsführer des Studentenwerks Göttingen)  

• Zusammenarbeit zwischen einer privaten Hochschule und einem öffentlich-
rechtlichen Studentenwerk: Benedikt Landgrebe (stellvertretender Ge-
schäftsführer der Bucerius Law School, Hamburg), Jürgen Allemeyer (Ge-
schäftsführer des Studierendenwerkes Hamburg)  

 
Diskussion 
 

18:45 Uhr Buffet  
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Mittwoch, 30. November 2011  
 
9:00 Uhr Themenschwerpunkt 3: 

Service und Beratung für neue Zielgruppen  
am Beispiel beruflich qualifizierter und berufstätiger Studierender 
 
Kurzfilm: Service-Wünsche berufstätiger Studierender  
 
Impulse: 

• - Welche Student Services benötigen berufstätige Studierende aus Sicht 
der Hochschulen? Prof. Dr. Andreas Bertram (Präsident der Hochschule 
Osnabrück) 
- Student Services für berufstätige Studierende aus Sicht der Studenten-
werke: Birgit Bornemann (Geschäftsführerin des Studentenwerks Osnab-
rück) 

• Auf Weiterbildungsstudierende zugeschnittene Student Services: Prof. Dr. 
Ada Pellert (Präsidentin der Deutschen Universität für Weiterbildung, Ber-
lin)  

• Service und Beratung für beruflich qualifizierte Studierende: Prof. Dr. Uwe 
Wilkesmann (Direktor des Zentrums für Weiterbildung, TU Dortmund)  

 
Diskussion 
 

10:45 Uhr Pause 
 

11:15 Uhr Themenschwerpunkt 4: 
Beratung und Service in gemeinsamer Verantwortung 
 
Einstieg: Hochschulen als nachfragende Institutionen: Prof. Dr. Nikolaus 
Risch (Präsident der Universität Paderborn)  
 
Impulse: 

• Erwartungen und Bedarf internationaler Studierender: Ulrike Leiblein (Ge-
schäftsführerin des Studentenwerks Heidelberg), Ameliya Vasileva (Stu-
dentin der Universität Heidelberg) 

• „Campusbüro Uni mit Kind“ als übergreifende Einrichtung: Manuela Lang 
(Leiterin des übergreifenden Campus-Büros, Studentenwerk Dresden); Dr. 
Brigitte Schober (Gleichstellungsbeauftragte der TU Dresden) 

 
Kurzfilm: Portrait junger Studierender  
 

• Beratungsbedarf jüngerer Studierender: Dr. Peter Schink (Geschäftsführer 
des Kölner Studentenwerks) 

 
Diskussion 
 

13:00 Uhr Resümee / Ausblick 
 

• Prof. Dr. Frank Ziegele (Geschäftsführer des CHE) 

• Prof. Dr. Hans Lilie (Vizepräsident des DSW)  
 

13:30 Uhr Abschluss des Symposiums, anschl. Mittagsimbiss und Lunch-Pakete 

 


