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CH:

Empfehlung 1. Den Nutzen von QM-
Systemen fur die Hochschule reflektieren
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Zwei Blickwinkel auf QM-Systeme (H-

=
Perspektive

Systemakkreditierung | perspektive strategische
Hochschulentwicklung
allgemein
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Perspektive 1. Systemakkreditierung CHE

= Die EinfGhrung der Akkreditierung von QM-
Systemen fur Lehre und Studium im Méarz 2008
Ist fUr viele Hochschulen ein Anlass, sich
erstmals oder intensiver als bisher mit dem
Thema ,,QM-System* zu beschéaftigen

= Erwarteter Nutzen aus Sicht von Hochschulen:

- Arbeitsentlastung durch
Wegfall der Einzelakkreditierung von
Studiengangen

- Kostenersparnis bel der Akkreditierung
- Imagegewinn
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Perspektive 1. Systemakkreditierung CHE

= Erwarteter Nutzen aus Sicht des
Akkreditierungsrates und der KMK:

- Die Anforderungen der
Studiengangakkreditierung werden ins
Institutionelle QM von Hochschulen
iIntegriert und so zur internen Aufgabe

- Elgenverantwortung der Hochschulen
wird gestarkt

- Hochschulen werden angereqgt, auf eigene
Qualitatsziele hin zu arbeiten und nicht nur die
Anforderungen der Agenturen zu erflllen
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Perspektive 1. Systemakkreditierung CHE

= Akkreditierungsfahige QM-Systeme flur Lehre und
Studium sollen:

- nachweislich und nachhaltig die Qualitat der
Studienangebote steuern

- die gesamte Hochschule umfassen

- auf einem transparent kommunizierten
Ausbildungsprofil basieren, welches im
Strategiekonzept der Hochschule verankert ist

- Lehrende und Studierende einbeziehen
genauso wie Absolvent/innen, externe
Expert/innen und Vertreter/innen der
Berufspraxis
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Perspektive 2: Hochschulentwicklung CHE

= Unabhangig von der Systemakkreditierung und
der damit einhergehenden Beschrankung auf
ein QM-System nur fur Lehre und Studium
konnen QM-Systeme genutzt werden, um die
strategische Hochschulentwicklung insgesamt
ZU gestalten:

Strategisches

Management
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Elemente
Strategisches

Management

*QOrganisations-
politik

*Planung
(Ziele,
Ergebnisse)
*Ressourcen-
verteilung
«Controllig
*Personal-
fuhrung
*Personalent-
wicklung
*QOrganisations-
entwicklung

Perspektive 2: Hochschulentwicklung

* Peer
Evaluation
«Studentische
Veranstaltungs-
Kritik
«Zufriedenheits-
befragungen
*Anreize
*Qualitats-
messung mittels
Indikatoren
*Benchmarking
*Akkreditierung
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CH:

Elemente
QM-System

*VVerbindung
der Elemente
des
strategischen
Managements
und der QS zu
einem
Regelkreis,
der von der
Hochschul-
leitung
gesteuert und
verantwortet
wird



Perspektive 2: Hochschulentwicklung CHE

Qualitat von Forschung und Lehre als
Gemeinschaftsleistung der Hochschule

Forschung
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Perspektive 2: Hochschulentwicklung CHE

So verstanden konnen QM-Systeme in Hochschulen...

= ein Orientierungsmuster bieten, welches es ermadglicht,
das Dickicht ihrer Management- und
Qualitatssicherungsinstrumente fur die
gualitatsrelevanten Handlungsfelder so zu ordnen, dass
sie die von ihnen angestrebte Leistungsqualitat gezielter
herstellen kbnnen als bisher:;

= durch das Herstellen von Zusammenhangen die
erheblichen finanziellen und personellen Ressourcen,
die von den Hochschulen derzeit fur die
Qualitatssicherung aufgewendet werden, blndeln und
wirksamer machen;
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Perspektive 2: Hochschulentwicklung CHE

= daflr sorgen, dass die Arbeitsbelastung fur
Hochschulmitglieder so gering wie maoglich ist;

= |eitungskraften aussagekraftige Entscheidungshilfen
Insbesondere fir die strategische Hochschulsteuerung
und Hochschulentwicklung an die Hand geben und
dabei gentigend Freiraum flr die eigenstandigen
Interessen von Fakultaten/Fachbereichen und einzelnen
Wissenschaftler/innen lassen;

= Im Gesamtergebnis die bisherigen Hauptschwachen der
Qualitatssicherung beheben, die in einer
unzureichenden Ergebniskontrolle und Umsetzung
notwendiger Qualitatsverbesserungen bestehen.
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Empfehlung 2: Das zur Hochschule
passende QM-System wahlen
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QM ist systemisches Management

Evolutionar 3

vom Staat geschutzte
L,opielwiese”

Lineare Planung
und Steuerung

New Public
Management

CH:

Systemisches
Management

Lernende
Organisation

v
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Was ist , Systemisches Management*? CH:

» Komplexe Anforderungen von

Hochschulen sind auten
Jegrenzt rationale  “Kghiatonen o
Sozialsysteme*  Hohes MaB an

Selbstorganisation

* Input folgt nicht automatisch
beabsichtigtes Ergebnis
Konsequenzen flr « Deshalb Kontextsteuerung:

Geeignete Rahmenbedingungen

Hochschulsteueru ng durch geeignetes Management

schaffen
* Regelmalfige Ergebnisprifung

* QM sollte angemessen komplex
sein und zwar sowohl bezogen
auf die externen als auch

KOnsequenzen far internen Anforderungen
* QM sollte ein kontinuierlicher
daS QM Lern- und Entwicklungsprozess

mit klaren Qualitatszielen sein
» Feedbackschleifen / Regelkreis
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QM-Grundmodell: DIN ISO 9000ff. CHE

IayuapaLnz l

Vorgaben = Prozesse S Ergebnisse
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QM-Grundmodell: EFQM CHE

T 1 1 LT 1 T Y T T T ———

_ _ Mitarbeiter-
. Mitarbeiter bezogene
Ergebinisse

it Kunden- ;
Fuhrung . Politik und h Proznsss . bezagene _ Schldssal

Strategie Ergebnisse ergebnissa
u L]
Partnarschaftan Gasallschafts-
v und Ressourcen F Ebr?actl-%?g;e

INHOYATION UND LERMEN

¥ Dm EFA-Med dl Kir Beedliscr biak P rmescdes agerapea
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Wissenschaftstypisches Grundmodell CHE

Qualitatsregelkreis Peer Review-Verfahren

Interne
Evaluation
Umsetzung
vereinbarter Externe
Projekte und Lehre I Evaluation
Mafinamen

Follow-Up mit
Zielvereinbarungen

Interne
Evaluation

Umsetzung
vereinbarter
Projekte und

Mafinamen

Follow-Up mit
Zielvereinbarungen

Externe
Forschung I Evaluation
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QM-Systeme im Bildungsbereich

Institutionelle Evaluation / QESplus
EFQM

SO 9001

PAS 1037 (EFQMorientiert)
DVWO-Qualitatsmodell (ISOorientiert)
QW (EFQMorientiert)

R o
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Bandbreite QM-Systeme im Hochschulsektor(HE

Verbindung von
Evaluation und

Evaluationssystem
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Hochschulsteuerung = ﬁ
Institutionelles

Qualitat als oberstes Ziel
des gesamten

Hochschulmanagements =

Total Quality Management

(TQM)
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Typ 1: Institutionelles Evaluationssystem CH:

Beispiel

Universitat
Duisburg-Essen

Peer Review Entwicklungsplane

| B eSS

Selbstbericht Strategische Ziele

[ J Quelle: Lothar Zechlin 2008

Download:
http://www.hochschulkurs.de/2
008QM2_zechlin_gmdue.pdf
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Charakteristika Typl CHE

Fokus:

Ziel:

Verfahren:

Vorgehen:

Verbindung von Evaluation und
Hochschulsteuerung

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung

Peer Evaluation / internes Audit durch
hochschuleigene Evaluationsagentur; in
regelmalidigen zeitlichen Abstanden Evaluation
aller Organisationseinheiten

¢ punktuelle Begutachtung von Lehr-,
Forschungs-, Leitungs- und
Dienstleistungsqualitat von Fakultaten,
Instituten, Rektoraten und
Verwaltungseinheiten

+ follow-up mittels Zielvereinbarungen
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Typ 2: Prozessorientiertes Managementsystem

- T ."/..- --‘\'-.
;i Hochschulleitung 4= und |
- - M

X

Strategische Ziele
der Hochschule

aktualisieren

Analyse:

Welche Prozesse sind erfolgs-
kritsch und wie milssen diess
Prozease ablaufen, um die
siralegischen Ziele zu
erraichen?

strategischar

Regelkrais
=g lkra HL geben

MafBnahmen fur
erfolgskritische
Prozesse festlegen

erfolgskritische
Prozesse lenken

MaBnahmen fur
Prozesse festlegen

oy
. OM-kommission |

-

QM-Bericht alle
2 Jahre erstellen

erfolgskrtische
Prozesse
evaluleren

regelmaBiges strate-
gisches Feedback an

+— |zistungskenrzahlen

— Aksalventenbafragungsn
— Akkreditiznung uRsakkreditisrungsn
CHE-Ranking

EMWISS

HI5-Baricht

Selbsthewsartung der Prozesss
Evaluation der Studignorganisation
Studentische Varanstallungskritik
Forschungesvaluation

oparativar Regelkreis

Prozessziele aktualisieren

Zielvereinbarungen zwischen Prasidium
und einzelnen HFD-Bereichen
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Beispiel
Hochschule
Fulda

Quelle: Johann
Jansen 2008;
Download:
http://www.hoch
schulkurs.de/Q
M1 2008 janss
en_fulda.pdf
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Erfanrungen mit EFQM/ISO in Hochschulen CHE

= Wenn Versuche gemacht werden, QM-Systeme
aus der Wirtschaft bzw. dem
Dienstleistungssektor zu Ubertragen, fuhren sie
nach relativ kurzer Zeit haufig zu Mischformen
untereinander sowie mit den hochschultypischen
Evaluationsverfahren.

= QM-Verfahren aus der Wirtschaft bzw. dem
Dienstleistungssektor machen Zusammenhange
der in der Organisation ablaufenden Prozesse
bewusst und fuhren zu einer starkeren
Serviceorientierung insbesondere gegenuber
Studierenden.
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Charakteristika Typ 2 CHE

Fokus: Verbindung aller qualitatsrelevanten
Managementaktivitaten zu einem System

Ziel: Leitungskrafte motivieren
Hochschulmitglieder zu einer hohen

Leistungsqualitat bezogen auf festgelegte
Organisationspolitik und -ziele

Verfahren: Strategische Planung und Steuerung,

Prozessmanagement, Organisations- und
Personalentwicklung

Vorgehen: < Kontinuierliche Beobachtung von Lehr-,
Forschungs-, Leitungs- und

Dienstleistungsqualitat der gesamten
Hochschule

+ Uberprufung der Ergebnisqualitéat durch
Controlling- und Evaluationsverfahren

Empfehlungen QM-Systeme | Dr. Sigrun Nickel | 26.03.2009
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Typ 3: QM-System gemald Akkreditierungskriterien CHE

ESG

Strategische Steuerung
cAusbildungsprofil
eQualifikationsziele
cAnreize

Internes
und externes
Berichts-

DQ R wesen

Input:
eHinreichende

Ressourcen
PE

Nachhaltige
Qualitats-
sicherung
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KMK

Ergebnisse

Gesetze

Quelle: Nickel 2009
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Grundmodell , Strategisches QM-System* CHE

Umfeld Umfeld
Hochschule

Strategische Ergebnis-

L . e Wirkungen
Qualitatsziele Input qgualitat 9

Umfeld Feedback Umfeld

Quelle: Nickel 2007
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Charakteristika Typ 3 (H-

Fokus: Nachhaltige Steuerung der Qualitat von Lehre
und Studium
Ziel: Erreichen der Qualifikationsziele; Gewahrleistung

hoher Studiengangsqualitat; nachweisliche
Einhaltung der European Standards und

Guidelines (ESG) sowie Vorgaben der KMK und
des Akkreditierungsrates

Verfahren: Strategische Planung, diverse Instrumente der
Qualitatssicherung, Personalentwicklung

Vorgehen: < Kontinuierliche hochschulinterne Prufung von
Prozess- und Ergebnisqualitat sowie Einhaltung
der Rahmenvorgaben

+ RegelmaRige externe Uberprifung durch

Akkreditierungsagenturen
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Welches QM-System passt? CHE

= QM-Systeme funktionieren in weiten Teilen ahnlich.

= Forschungsgetriebene Universitaten bevorzugen
als Modell die ,Institutionelle Evaluation® fur
Forschung und Lehre.

= Fachhochschule setzen haufiger EFQM- und ISO-
Modelle ein, wobei die Qualitat der Lehre eine
grol3ere Rolle als die Forschung spielt.

= Das Modell ,Systemakkreditierung” fur Lehre und
Studium ist kaum erprobt. Es lasst sich in die
anderen Modelle integrieren bzw. mit ihnen
kombinieren.
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CH:

Empfehlung 3: Das QM-System ganz oder
gar nicht implementieren
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Kein Stuckwerk! CHE

= QM-Systeme sind Fuhrungs- und Steuerungsansatze flr
die gesamte Organisationen bzw. ganze
Organisationseinheiten.

= |hre Wirkung ist unzureichend, wenn Funktionsprinzipien
und Elemente nur teilweise umgesetzt werden.

= Deshalb ist die Entscheidung wichtig, ob ein QM-System
eingefuhrt oder ,nur” die bestehende Qualitatssicherung
optimiert bzw. konsolidiert werden soll.

LDie Entscheidung sollte immer von der
Hochschulleitung getroffen und verantwortet werden

Empfehlungen QM-Systeme | Dr. Sigrun Nickel | 26.03.2009
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In Zweifel.... CHE

. Ist weniger mehr!

lI.&I
J"I m ||"‘ ﬂ

X2 .i?
S e e i
7S h,*',?ﬁ'z.-? Al ’?‘f
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Solide QS ist die Basis fur QM-Systeme CHE

Leitfragen:

Sind die vorhandenen QS-Instrumente
(Evaluationsverfahren, Indikatoren, Absolventenstudien etc.)
ausreichend, um die Qualitat der Lehr- und
Forschungsergebnisse zu sichern?

Beziehen Professor/innen und Studierende einen
erkennbaren Nutzen aus den angewandten QS-
Instrumenten?

MUssen Instrumente wegfallen und/oder neue
hinzukommen?

Werden die Informationen, welche durch die QS-
Instrumente produziert werden, in die relevanten
Entscheidungsprozesse eingespeist?

Wirken sich die Informationen konkret und nachprufbar aus?
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Wenn die Entscheidung gefallen ist...

,Beginne hemdsarmelig, aber beginne*
(Werner Kirsch)

Empfehlungen QM-Systeme | Dr. Sigrun Nickel | 26.03.2009

CH:
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Schrittweiser Aufbau sinnvoll CH:

= Ein QM-System muss in der Regel schrittweise
aufgebaut werden, aber das Gesamtkonzept muss vor
dem ersten Schritt klar sein.

* Eine Hochschulen kann damit beginnen, das QM-
System zunachst nur auf den Kernprozess ,Lehre und
Studium® zu beschranken.

* |n diesem Fall sollte das QM-System moglichst so
angelegt sein, dass spater der Kernprozess ,Forschung
mit hinzu kommen kann.

= Auch wenn sich das QM-System zunachst auf ,Lehre
und Studium® beschrankt, sind Leitung und Verwaltung
als den Kernprozess unterstitzende Prozesse von
Beginn an mit einzubeziehen.

Empfehlungen QM-Systeme | Dr. Sigrun Nickel | 26.03.2009



CH:

Empfehlung 4. QM-System strukturell
richtig verankern
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Verankerung in der Leitungsstruktur CH:

= QM-Systeme sind Fuhrungssysteme

= Rektorate und Dekanate missen QM zu ithrer Sache
machen und diesen Bereich leiten

= Kontinuitat: QM-Verantwortliche in Leitungsteams nach
Kompetenz auswahlen und Modus fur Amtsibergabe an
Nachfolgerinnen festlegen

= Keine Delegation von Verantwortung von
Leitungskraften an Stabsstellen und
Verwaltungseinheiten

= Stabsstellen und Verwaltungseinheiten nicht als
verlangerten Arm der Hochschulleitung einsetzen,
sondern als Service fur Lehrende und Forschende

Dr. Sigrun Nickel | AQA Tagung 24.09.2008



Beispiel: Freie Universitat Berlin

Struktur des Prasidiums der FU Berlin

Prasidentin

» Gesamiverantwortung und
rategische Planung, strategisches Controlling

(Vor alle

mit den Fachbereichen,
<' »  Qualitdstsmanagement
eitsarbeit, Fundraising, Sponsoring

. a "

dget- und Zielvereinbarungen

o Exzellenzinitiative und Zukunfiskonzept  Internationale Netzwerkuniversitat”

Erste Vizeprasidentln Zweite Vizeprasidentln | Dritte Vizeprasidentin | Vierte Vizeprasidentin
s \Vertreterln des Pré- » Medizin * Studentische Ange- | » Transfer
sidenten/der Prési- » Forschungseinrichiun- legenheiten s Betreuung diverser
dentin gen (Max Planck, + Neue Medien/ E- Fachbereiche und
o Akademische Perso- Helmholtz, Leibniz Learning, Dienstleistungsein-
nalangelegenheiten efc.) s Gleichstellung richtungen
(Berufungs- und Blei- s Betreuung diverser
beverhandlungen, Fachbereiche und
Honorarprofessorin- Serviceseinrichtun-
nenj, gen
s [Internationaler Stu-
dierendenaustausch
* Betreuung diverser
Fachbereiche und
Serviceeinrichtungen
Kanzlerin
 Verwaltungsleitung
s Finanzen
s operatives Confrolling
 Umweltmanagement
» Datenschutz
s Hochschulsport

Dr. Sigrun Nickel | AQA Tagung 24.09.2008
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Beispiel: Freie Universitat Berlin CH:

Strategische Entwicklung von Forschungsqualitat

= |m Jahr 2004 Entstehung des Leitbildes ,Internationale
Netzwerkuniversitat*

= Einrichtung eines ,International Council® mit 17 beratenden
Wissenschaftler/innen aus Europa und den USA

= Drel Zentren steuern Entwicklungsprozess:

a) Center for Cluster Development (Etablierung von
Forschungsnetzwerken)

b) Center for Graduate Studies (Netzwerk flr
Nachwuchswissenschaftlerinnen)

c) Center for International Exchange (Netzwerk mit
Zweigstellen in anderen Landern zum ,Brain Gain* vor
allem im Bereich ,Akademischer Nachwuchs*

Im Jahr 2007 reUlssiert die FU Berlin bei der
Exzellenzinitiative mit ihrem Zukunftskonzept
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Kontakt CHE

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

sigrun.nickel@che-concept.de
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