CHE Workshop: Aufbau und Auditierung von QM-Systemen
26./27. Marz 2009, Bielefeld

Mehr als eine Dekade Balanceakt...
Das Qualitatsmanagementsystem
der Universitat Freiburg, Schweiz

Désirée Donzallaz, Leiterin Dienststelle fur
Evaluation und Qualitatsmanagement,
Universitat Freiburg, Schweiz

www.unifr.ch/evaluation
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An der Grenze von
zwel Kultur- und
Sprachraumen
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. UNIVERSITAS

FRIBURGENSIS

Der zweisprachige Kanton

Zwei offizielle Sprachen
Sprachverhaltnis
Stadt/Kanton: 2/3
franzdsischsprachig,
1/3 deutschsprachig

Freiburg/Fribourg
Suisse romande

UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT
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Die Stadt Freiburg - eine Studierendenstadt

40’000 Einwohner, ca. 10'000 Studierende
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1763 Grundung der Akademie flr Rechtswissenschaft
1889 Grundung der Universitat Freiburg

[ —— T-_-

niversitat eines
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Situierung der Universitat im Schweizer
Vergleich

Studierende 2008

24195

15000 - 13663 13197 13129

TT19<

11032 9652 )

Warum Freiburg?
Grosse der Uni
Zweisprachigkeit

Reputation des
Studienfachs
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Die Universitat in Zahlen (Stand 2008)

1-zige zweisprachige Universitat der Schweiz
221 Mio. Franken (Aufwand 2007)

5 Fakultaten, Theologie, Recht, Philosophische Fak.,
Mathematisch- Naturwiss. Fakultat, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliche Fak.

37 Bachelor-Programme

31 Master-Programme

9652 Studierende (HS 2008)

211 Professorlnnen (VZA) (65% Schweiz, 31% Europa)
816 Wiss. Mitarb. und andere Dozierende (VZA)

498 Administratives und technisches Personal (VZA)

3 Stellen fur Evaluation und Qualitatsmanagement (VZA)
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Organisation
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Verortung des Qualitatsmanagements

Organigramm der Universitat Freiburg

Senat
|
Rektorat T — T —— Vizerektor
Forschung Personal- Lehre
entwickiung.
Bibliothelen
1 | 1
Akademischer General- Verwaltungs-
Dirsktor sekretEr direktorin
Zulassung und L Forschungs- Rektorats- I_ Internationale I_ Weiterbildung Personzl
Einschreibung [~ farderung —  zekretariat Baziehungen B
Sazalberatung Rechtzdienst® Kommunikation Finznzen
und = : m
Studienbeihilfen & Marketing
-
Gleichstellung Koordination Evaluation und Tnlarmatik-
Fraw und Manmn je- Furd'aisi"ug’ - quallﬁlﬁ- - éI'ITWICHIJI'II;.
management Statistik
Studi h
_ Studien- L - Bauten
infarmation 1
Universitits- || Fakultit E Ausristungen
seelzorgen Fioaliad 2 und Legistik
Studisrendan- Informatik-
zentrum m dienst
Sportinstitut

*) Administrativ dem Generalsekretdr zugeordnet
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QM — kollektive Verantwortung

Interne Organisation des Permanente Arbeitsgruppen
Qualitatsmanagements und Kommissionen

Senat

Rektorat

Fakultaten

Zusammenarbeit mit allen AG und Kommissionen
Fachliche Zusammenarbeit mit der Hochschuldidaktik u.
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Zustandigkeit der Dienststelle fur Evaluation und
Qualitatsmanagement

Mandat der Dienststelle

Qualitats-
management

Was? Evaluation Reporting

Entwicklung, Implementierung und Verbesserung
des Systems fur Evaluation, Reporting und QM

sparenz
| effizientes
von

Zweck?
N A N M N A A R Ve

sozialwissenschaftliche Kompetenzen in den
Bereichen Evaluation und Reporting; praktische Kompetenzen in den antwortung
Bereichen QM & OE

Gesamtuniversitare konzeptionelle Weisungsbefugni
im Rahmen des Mandats
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Normative Grundlagen
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1l Normative Grundlagen — Uberblick
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Universitatsgesetz
Qualitatsrichtlinien
Leitbild
Qualitatspolicy

Qualitdtsmanagement
Organisationstheorie
Organisationssoziologie

Evaluation
Instrumente
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Universitatsgesetz
Qualitatsrichtlinien
Leitbild
Qualitatspolicy

a Rechtliche, verbindliche Grundlagen

v v v Vv

m Gesetz uUber die Universitat Freiburg (19.11. 1997, Stand 1.01. 2008)

¢ Art. 33 & 35 regeln Verantwortung fur Qualitditsmanagement

¢ Der Senat unterzieht im Einvernehmen mit dem Rektorat
periodisch die allgemeine Politik, die Tatigkeit, die Vorlesungen
und Kurse sowie den Betrieb der Universitat ganz oder teilweise
einer Evaluation (Art. 33, Abs. 2).

¢ Das Rektorat organisiert im Einvernehmen mit den Fakultaten die
Qualitatskontrolle in Lehre und Forschung und tGbermittelt dem
Senat einen Bericht (Art. 35, Abs. 2g).

FAYAYAYAYAYAN

FAYAYAYAVAYAN

FaVAVAYAN

FAYAYAVAN 1 ) i

[AA .UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE

FAYA\ UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

. UNIVERSITAS

FRIBURGENSIS Désirée Donzallaz




Universitatsgesetz
Qualitatsrichtlinien
Leitbild
Qualitatspolicy

a Rechtliche, verbindliche Grundlagen

v v v Vv

m  Richtlinien des Senats Uber die Sicherung und Forderung der Qualitat (2.10. 2001)

¢ Verbindliche Grundlage fur den Zweck, das Verfahren und die Grundsatze der
Sicherung und Férderung von Qualitat.

¢ Zweck: formativ & summativ, Sicherung und Férderung von Qualitat fir Lehre,
Forschung, interne Dienstleistungen und externe Aktivitaten der Universitat.
Reporting und Evaluation sind Entscheidungshilfen zur Fihrung und Entwicklung
aller Einheiten (Art. 3).

¢ Verfahren: interne und externe Evaluation & Reporting fiir akademische und
administrative Einheiten (Art. 7).

¢ Grundsatze: grundlegender Respekt vor den Besonderheiten der Aktivitaten der
betrachteten Einheit (Art. 4).

= Partizipation und Teilautonomie als Regulative von QM!
= Gegenstand von Evaluation und Reporting sind akademische Einheiten!
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Universitatsgesetz
Qualitatsrichtlinien
Leitbild
Qualitatspolicy

0 Rechtliche, verbindliche Grundlagen

v v v Vv

o Verantwort- : :
Qualitat : . Dialogbereitschaft
lichkeit
Die Universitat Freiburg...
betreibt eine fordert den wissenschaft-  Begunstigt eine Kultur
konsequente lichen Nachwuchs und der Kommunikation, der
Politik der die Prasenz von Frauen Transparenz und der
Qualitatsforderung in Lehre und Forschung Partizipation
Quelle: Leitbild der
Universitat Freiburg (2000)
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Universitatsgesetz
Qualitatsrichtlinien
Leitbild
Qualitatspolicy

a Rechtliche, verbindliche Grundlagen

v v v Vv

Qualitat wird 2007 zur Chefsache deklariert!

» Rektor tragt Verantwortung Fithrungspro-
Qualitats- fur policy . zesse werden
i » Operative Unterstutzung durch
manage | ) als zentrale QM-
ment Dienststelle fir E & QM und Prozesse
Fakultaten R ET
Aktionsplan:

= gesamtuniversitare Implementierung des QM- Systems
= strategischer Planungsprozess basiert auf QM- Daten
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. . » Qualitdtsmanagement
Theoretische/konzeptionelle » Organisationstheorie

Grundlagen (I) » Organisationssoziologie

LAUFENDE VERBESSERUNG DES
QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

c | c

T P S

2 Verantwortung £

g der Leitung o | X

3 I3 2|3

C c C

o 3 Management Messung, Il

213 der Ressourcen Analyse, T\ ol b=

2 |8 ~ Verbesserung 2| &

S [© —

@ 5 Realisierun 5 _
s |2 der Aufgaben Prozessverstandnis
Q 2 Input Dienstleistun Output

[ < > 8

w w

(Mehrwert) //

Prozessorientiertes QM-System auf der Grundlage von ISO 9001: 2000;

2008 (Quelle: Schweizerische Normen-Vereinigung, 2000: Qualitatsmanagement-
. systeme — Anforderungen.)
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Theoretische/konzeptionelle Grundlagen L E _
valuation

(11 » Instrumente

Evaluation Beispiel Lehrveranstaltungs-

® nutzenorientiert evaluation Bachelor Programme,
m  formativ Fragebogen fur Vorlesungen

m partizipativ & adaptiv r

m standardbasiert

-

[ W T E siR0 U SRR £EDE
UAIVERS TOT FHE BURG ¢ DIERSTETELLE

. . . Fragebogen zur Evaluationven Vorlesungen der Bachelor-Studienprogramme [VORD1]
‘ SOZIaIWISsenSChafIIIChe Standards Ligke Studierende, bitte schitzen Sie anhand dieses Bogens die won lhnen besuchite Lehrveranstsitung sin. Beurteilen Sie selbetstndiy jede
Aussage aufihre Zustimmung. Aussagen, die sich fir die won Thren beurteilte Veranstatung nicht eigren, lassen Sie bitte frei. Kreuzen Sie bitte bei
H ieder Aussage das fir Sie am besten Zutreffende an.
‘ Eval u at I 0 n SStan d ard S (S EVA L) Markieren Sie so. - OROOOO Werwenden Sie sinen Kugelschreiber, rote Fale unbedingt weimeiden!
K orrettur: OmOsE0O0
[ | Ve rkn u fu n VO n Inhalt { Thema der Veranstaltung JE— Y
p g 1. Die Veransatung gibt einen guten Uberlick dber das Themengehiet. - oo iiiiiiiaaos n.og..o..0.o.o.ng
M M M 2. Fum Mitdenken und Durchedenken des StoffeaT hemas wird angeregt. <. .o o..o..0..o.no.ng
Wlssensc a IC elt un 3. Die behanceten Them en werden kritizch beleuchtet. - oL .o.o.no..o.o..o.o
. . 4. Die Lehmerson gestattet die Veranstattung irteressant.- .- [ o .no.o..o..0.o
Praktlkabllltat 5. lch leme vielin der Veranstaltung. - - - oo oooom oo o.o..o..0..o.o.og
B. lch leme Sinnvalles und Wichtiges zur E rreichung m n.o.o..o..o..o..o
7. Das Thema der Veranstaltung interessiet mich, -- oo oo oo o0 o.o.o..0..0-..0..0
Instru mente —Uu mfassend e 8. Die Veranstatung m otiier dazy, sich selbat mit den Inhaiten 2 DEScHERIGEN. -~ - oooooeeeeenes 0.0.0..0..0..0..0
. . Personliches Engagement der Lehperson ity btz ntEl ttgesan
Val I d I e r u n g 9. Die Lehmerson engagiert sich in der Lehritiok eit und versucht, Begeisteruny zu vermitteln. ... O.o.o.o..0.0.go
10. Die Lebtperson versucht, die Studisrenden zumotiviersn, -« oo oo Oo.0..0..0..0.0..0
11. Die Lehmperson geht auf Fragen und Snregungen der Studierenden ausreichend gin. - - oo oo o.o.o..0..0-..0..0

m testtheoretisch
m praxisrelevant

m  Triangulation von Methoden &
Perspektiven
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Bachelor — Programme — Inhalte der

Fragebogen

Theoretisches Modell:

m State of the Art empirisch
orientierte Lehrevaluation

m  Multifaktorielles
Lehrerfolgsmodell nach
Rindermann (2001, 2004,
2007)

m Modell fur Seminare &
Praktika nach Staufenbiel

Qualitatsdimensionen

(multifaktoriell):

Thema

Lehrperson
Strukturiertheit / Klarheit

Breite / Auseinandersetzung
Verarbeitungstiefe
Lehrkompetenz / Rhetorik
Engagement / Motivierung
Kooperativitat / Klima

Interaktion (Férderung /
Leitung)

Betreuung / Feedback

wissenschattl.
Fachkompetenz

Besuchszah
Prifung

Rahmenbed
ingungen

Uberschneidungen
Anforderungen

Besuchsgrund

fVeranstaltL ngstyp

N

(2000)

m Freiburger Modell fur die
Vorlesungsevaluation

Vorwissen

Vorinteress!

Beteiligung
Referate

Stérungen
Echlzeiten

Fahigkeiten

Fleiss / Arbeitsbelastung

Studieren
de

e

™~
et

Lehrerfolg
Interessantheit der
Veranstaltungen
Allgemeine
Veranstaltungsqualitat
Lerngewinn
(quantitativ/qualitativ)

Einstellungsanderung, Wecken
von Interesse

Kompetenzerwerb

(Donzallaz & Bettinville, 2006)
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\VV Prozesse und
Instrumente
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IV Prozesse und Instrumente - Uberblick

» Evaluation
» Reporting

» Evaluation
» Reporting

» Evaluation

» Evaluation
» Reporting

» Evaluation
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QUALITATSMANAGEMENT

n
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Prozessverstandnis

Realisierung
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a Prozess Lehre Prozessmonitoring

Realisierung

» Evaluation

» Reporting/Kenngréssensystem

QOutcome

Stakeholder/
Beteiligte

Ressourcen flr
die Lehre
personell,
materiell
(Infrastruktur)

Qualitat der
Lehrveran-
staltungen

Qualitat des
Programms
(Bachelor,
Master)

Wirkungen des
Programms
(Bachelor,
Master)

Welche
Stakeholder
werden
angesprochen?

Studierenden-
befragung,

Befragung der
Lehrpersonen

Studierenden-
Befragung

Periodizitat: jahrlich

Studierenden-

Studierenden-

befragung, befragung,
/Befragung der Befragung der

Lehrpersonen, Lehrpersonen,

Alumni- Alumni
\Befragungen Befragungen

Periodizitat: alle 6 -12 Jahre

Studierende,
Lehrpersonen,
Departemente
Ehemalige
Studierende
Arbeitsmarkt,
Gesellschaft

Studierenden-

Studierenden-

Studierenden-

Studierende,

Fa)
Fa)
Fa

workshops workshops workshops Ezgfr?;ﬁ)gﬁg
; ; Rektorat,
Kenngrossen- Kenngréssen- Eakultaten
RAAARK B Departemente
AAA

Fal

AYAYAN

Fa¥al .
Fa¥a\

U
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UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

Désirée Donzallaz




Das Kenngrossensystem Lehre —
Beispiel Lehrleistung einer Einheit

Leistungen in der Lehre - Departement A / Fakultat 1
1 Anteil Dep. A/Fak. 1 —e— Anteil VZA-Profs
40.0%
35.0%
30.0% —
25.0% — —
. . .
20.0% —T———% . S— —— o —— o —— 4 2 > —
15.0% — — — — — — — — —
10.0% — — — — — — — — —
5.0% — — — — — — — — — — — —
0.0%
c o : = c — < c c — c c c
s - 4 =2l & E & § & T £ § § &
— = = = = =
o @ S0 39 c < S o o 0 O @ 5 5
a = T 0L S [3) c o o - w =) = =1
¢ 5 Ty gs 3 2 § £ £ 2 . £ 3 %
.“ = So zoa c c £ < < c c o 2 e
[=] = = = [ @ < < = o [4}] £ v
= @ cC o © © = o c o = o —
“ £ 22 35/ g & @9 = 3F E 2 § 4
RLars} o =] i
ﬁ 8 o = = = 5 ® E N
L= c O : 2 @
5 2= EE| 9 & 5 S i @
_.q_-,;' 77 T 0o _ el g E
g <C +~ o =
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Das Kenngrossensystem Lehre —
Beispiel Quoten Studiengang

E Studiengang a

Studiengang a: Verhaltnisse und Quoten :stdienganga

+ Fakultat 1
100%

S0%
Ausland

*

And. Uni

Abbruch

Abbruch
N

-n

30% — L ranzosisch

$Ausland

T0% 4—

mannlich
4 Univerlassen

50%

50%

Uni verlassen

and. Kanton

40%

30%

20%

10%

0%

Al

Wohnort -

< = c = < < 2 < o
o S i o @ = o T = S
o @ = K

G - b s2c F= 2 > 25 25 o
@ @ > S £ o 0@ D G a
I I 3 mL L E > c = v
U] 1] =z

.UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

Désirée Donzallaz



Das Kenngrossensystem Lehre —
Beispiel Entwicklung Studiengang

Entwicklung Studiengang a
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e Prozess Forschung Prozessmonitoring

Realisierung

» Evaluation

» Reporting/Kenngrdéssensystem

Outcome

Stakeholder/

Reporting

Beteiligte
RessoEnn i el Forschungsrea- Durchgefihrte und . bifEliEne
Forschung . L Wirkungen der Stakeholder
. lisierung publizierte
personell, materiell Forschun Forschung werden
(Infrastruktur) 9 angesprochen?
Forschende eines
Peer Review Peer Review Departements,
Rektorat
3y Aktivitatenberichte | Kenngrdssen- Rektorat,
Kenngrossen- . N
. im Rahmen von system Fakultaten,
system mit Bezug Evaluationen und Departemente
auf FUTURA P

Periodizitat: jahrlich
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Leistungen Forschung - Departement A / Fakultat 1
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» Evaluation

Prozess Organisationsentwicklung » Reporting/Kenngrossensystem

akademische Einheit Verfahren

Partizipatives, begleitetes Verfahren zur Forderung der

Qualitat und des Profils von akademischen Einheiten

Fragestellung: Methode:

Welches sind die Interne begleitete Selbstevaluation der
Starken/Schwachen und akademischen Einheit
Gestaltungsmadglichkeiten der Externe Peer Review

akademischen Einheit in den Massnahmekatalog

Bereichen Lehre, Forschung, Schlussbericht an den Senat
Nachwuchsférderung, interne Follow up ca. ein Jahr nach Abschluss
und externe Dienstleistungen? der Evaluation

Dauer: ca. 1 Jahr
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V' Aufbau und
Implementierung
Phasen des QM
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Phasen des Freiburger Qualitatsmanagement-
systems: 1995 - 2008

Phase 1 1995 - 2003; » Gesetz, Richtlinien, Leitbild

» Verpflichtende u. freiwillige
Lehrevaluation
» Modell fiir OE von akad. Einheiten

Phase 2 2003 - 2007: » Flachendeckende verpflichtende
Lehrevaluation

» Kernprozesse Forschung/Lehre

Phase 3 seit 2007: » Qualitat wird zur Chefsache!
» Managementprozess
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Ausblick
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Die Empfehlungen
aus dem Quality Audit 2008

Es gibt immer noch einiges zu tun...

«NOUS AVONS ETE
EVALUES,..

NOUS DEVONS

m Reglement fir die Evaluation und
EVOLUER /

Qualitatsmanagement

m Integration des Prozesses Services
in das bestehende System

m Pilotphase strategisches,
datenbasiertes Management

m Umsetzung der , Gretchenfrage*
Konsequenzen & Massnahmen

MiX & REMIX
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Die Meinung der Experten zum
Qualitdtsmanagement...

Auszug aus dem Bericht tber das
Quality Audit 2008:

NDUS DONNONS
'MAGE D'UNE BoiTE
Q| MARCHE !

, Die Experten sind an der Universitat
einer beeindruckenden und
Inneruniversitar akzeptierten .
Qualitatskultur begegnet, die ”\
Modellcharakter beanspruchen
kann® (S. 19). —

Hix ¥ Rehix
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Herzlichen Dank fiur lhre
Aufmerksamkeit !
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