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I Vorgehen
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Vorgehensweise für ein gutes Gelingen

Quality 
Audit

pragmatisch

partizipativproaktiv

nutzenorientiert

interne QS-Situation

Klima

Ressourcen

Interne/externe 
Stakeholder

Partizipationsgrad

Mitbestimmung

Akkreditierungsagentur

Experten

Hochschulleitung

Hochschulgemeinschaft

Welches sind unsere Ziele?

Wer macht mit?

Welche Strategie 
wenden wir an?
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II Vorbereitung
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Vorbereitung des Quality Audit

S1 - S11

Dauer: ca. 6 Monate
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Der Selbstevaluationsbericht

Funktion des Selbstevaluationsberichts

für die Experten
 erster Eindruck des QS-Systems
 meinungslenkend
 Orientierungshilfe 

für die Hochschule
 Professionelle, positive Darstellung 

des QS-Systems
 Schaffen von gemeinsamer 

Diskussionsgrundlage für alle 
Stakeholder

 Antizipation von 
Entwicklungsmöglichkeiten

Die Visitenkarte der Hochschule!
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Den Selbstevaluationsbericht erstellen

Jeden Standard sorgfältig analysieren 
und dokumentieren

 Standard (S1 - S7)
 Selbstverständnis der Hochschule
 Stärken/Schwächen
 Entwicklungsmöglichkeiten

Partizipation bei der Selbstevaluation
 Hochschulleitung
 Fakultäten
 Qualitätsmanagement
 Programmverantwortliche
 ggf. Steuergruppe mit Vertreter/-innen 

der Hochschulkörperschaften

Leitfaden und standardbasiertes Vorgehen!

Rollen und 
Aufgaben 
zuweisen: Wer? 
Macht was? 
Wozu?

Zentrale 
Steuerung und 
Koordination der 
Datenerhebung 
und Verfassung 
des Berichts
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Briefing aller Interviewpartner

Interviewpartner auf Audit vorbereiten
 Zweck und Stellenwert verdeutlichen
 Corporate Identity  Qualitätskultur
 Rollenklärung im QS-System
 Fragekatalog

So wenig wie möglich dem Zufall überlassen!

Vorgehen
 Briefing pro Interviewgruppe
 Hochschulleitung und 

Q-Verantwortliche informieren
 Dauer: ca 1h
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III Vor-Ort-Begehung
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Vor-Ort-Begehung

S12 - S19

Dauer: 3 Tage

Professionelle Durchführung gewährleisten!
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IV Berichterstattung
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Berichterstattung S20 - S24

Dauer: ca. 4 Monate
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V Entscheid
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Kommunikation 
Schlussbericht & Entscheid

S25 - S26

Dauer: ca. 4 Monate

Rechtzeitige Kommunikation sicherstellen!
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit !
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