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Vorgehen
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Welche Strategie
wenden wir an?
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Vorgehenswelse fur

Welches sind unsere Zi

pragmatisch

ein gutes Gelingen

ele?

nutzenorientiert

interne QS-Situation

Klima
Ressourcen
proaktiv partizipativ Wer macht mit?
Akkreditierungsagentur Interne/externe
Stakeholder

Experten
Hochschulleitung

Hochschulgemeinschatft

UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE

Partizipationsgrad

Mitbestimmung
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Vorbereitung
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Vorbereitung des Quality Audit

UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

Auditphase
Vorlereitung
=1 | Anforderungeneitfaden analysieren
=2 Dizposition Selbstheurteilung erstellen
[iar? Wgs? Bis wann?)
Dizposition Dokumentation Studienprogramme
53 | erstellen
MWer? Wias? Bis wann’?)
54 Imformation intern
MWehsite, Mailing, interne Presse)
=5 | Zelbstheurteilung durchithren, Bericht verfassen
=5 Cokumentation
Studienprogramme erstellen
Yalidierung Selbstheuteiung und Dokumentation
57 | durch die betroffenen Einheiten, die
Hochachulleitung und die Fakultaten
S8 | Zusammenstellung Interviesworuppen
=q Yalidierung Intervieswgruppen durch
Akkreditierungsagentur
=10 | Briefing Interviessruppen
=11 | Information Interviesy gruppen Gber Auditablaut

S1-S11

Dauer: ca. 6 Monate

Désirée Donzallaz



Der Selbstevaluationsbericht

Die Visitenkarte der Hochschule!

Funktion des Selbstevaluationsberichts

fur die Experten
[} erster E'ndrUCk des QS_SyStemS DAS FREIBURGER QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

KONZEFTION — ANWENDUNG — PERSPEKTIVEN

m meinungslenkend auszuc
m  Orientierungshilfe QuALTY AuDr 2008

G. Vergauwen, D. Donzallaz, A. Beitinville

fU r d I e H O C h S C h U | e Selbstevaluationsbericht der Universit3t Freiburg

zuhanden des Organs fir Akkreditierung und Qualitatssicherung

= Professionelle, positive Darstellung o mamdaren Espeogrppe . Gk, - G, M o
des QS-Systems |

® Schaffen von gemeinsamer . .
Diskussionsgrundlage fr alle T oA gt an 4 A0
Stakeholder

m  Antizipation von
Entwicklungsmoglichkeiten | SRR
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Den Selbstevaluationsbericht erstellen

Leitfaden und standardbasiertes Vorgehen!

Jeden Standard sorgfaltig analysieren

und dokumentieren

Standard (S1 - S7)
Selbstverstandnis der Hochschule
Starken/Schwachen
Entwicklungsmaoglichkeiten

Partizipation bei der Selbstevaluation

Hochschulleitung
Fakultaten
Qualitatsmanagement
Programmverantwortliche

ggf. Steuergruppe mit Vertreter/-innen
der Hochschulkorperschaften

.UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

Zentrale
Steuerung und
Koordination der
Datenerhebung
und Verfassung
des Berichts

Rollen und
Aufgaben
zuweisen: Wer?
Macht was?
Wozu?

Désirée Donzallaz



Briefing aller Interviewpartner

So wenig wie mdglich dem Zufall tGiberlassen!

Interviewpartner auf Audit vorbereiten
m  Zweck und Stellenwert verdeutlichen
m  Corporate ldentity = Qualitatskultur

m Rollenklarung im QS-System
|

Fragekatalog
Quality Audit 2008
Vorgehen y
m Briefing pro Interviewgruppe
m  Hochschulleitung und Vorbereitungssitzung
Q-Verantwortliche informieren Administration
Guido Vergauwen, Rektor
m Dauer: ca lh 06-05.2008
www.unifr.chievaluation
I:::-'::- m:
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Vor-Ort-Begehung
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Vor-Ort-Begehung

Professionelle Durchfihrung gewahrleisten!

Auditphase

Dur chfiihmung Vor-Ort-Begehung

512

Raumlichketen/Rahmenbedingungen

=13

Empfang und Betreuungy Experterteam

=14

Hick off meeting mit allen Interviesnpartnen

515

Begleitung der Experten zu den interviesns

S16

Organization von Termindnderungen

s17

FUndliche BericFerstefiung mi allen
IritetyiEsn e tnerm

=18

Abschlussapero oder Ezsen mit Experten und
allen Intervieswpartnern

=19

Yerabachiedung und Dank

UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

S12 - S19

Dauer: 3 Tage
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IV Berichterstattung
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Berichterstattung

S20-S24

Dauer: ca. 4 Monate

Berichterstattung

s20

Stellungnahme Expertenkbericht vorbereiten
Wt koordiniett”? Wierwird beteiliot? Fristen®?

=2

stellungnahme vertazsen und validieren lassen

522

Stellungnahme an Akkreditierungsagentur zenden

S23

Stellungnahme allen intern beteiligten Personen
zustellen

S24

got. erste Information an Hochachulgemeinzschatt
Uber Ergebnizze

UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE

Gute Noten fiir die Freiburger
Qualitatssicherung

La Quality Audit, effactué i 'Université de Fribourg sur mandat dela Con-
fédération, attribue de bonnes notes 4 I'assurance qualité da "Alma mater
et atteste qu'elle répond aux critéres des standards nationaux d’assurance
qualité. L'Université de Fribourg remplit ainsi formellement les exigences
pour obtenir les subventions faddrales,

UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT
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\V  Entscheid
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Kommunikation o s
Schlussbericht & Entscheild Dauer: ca. 4 Monate

Quaity Audit 2007108 Rechtzeitige Kommunikation sicherstellen!
Schlussbericht des OAQ
Universitat Freiburg
September 2008 EmSCI'ﬂi(I |
) _ sChllsshencht und Auct- resperive
(Ubersetzt aus dem Franzosischen 525 | Akkrecitierunysentacheid intern und extem |
von der Dienststelle fur Evaluation ..
und Qualitatsmanagement) kammunizieren
Eriehnizze an Hochechulgemeinschat und
Y. o
yweitere Stakehalder kammunizieren
L B L Ll I | [T P
wMous vous félicitions pour ce brillant résultat», so das Staatssekretarat fiir
Bildung und Ferschung im Schreiben an die Universitat nach dem Quality Awdit
2008. Die positive Einschitzung beruht nicht zuletzt auf dem unermiidlichan
Engagement filr Qualitit von Seiten des Rektorats und der Fakultiten. Eine
Dekade im Dienste der Qualititssicherung ist Anlass, die wichtigsten Etappen
daraus Zu betrachten.
Désiréa Donzallaz
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Herzlichen Dank fiur lhre
Aufmerksamkeit !
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