Die Kampagne , Abenteuer FernOst”
an der
Universitat Leipzig

Tagung ,Attraktiver und Sichtbarer. Zwischenbilanz 5 Jahre
Hochschulinitiative Neue Bundeslander” am 16 & 17. April 2012
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Worum soll es heute gehen?

Ausgangslage 2009

,Abenteuer FernOst” an der Universitat Leipzig — Von der Idee bis zur
Umsetzung

Kampagnenevaluation — Was hat die Kampagne erreichte
Nach , Abenteuer FernOst” — ein Ausblick
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1. Ausgangslage 2009
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1. Ausgangslage 2009

Studenten Service Zentrum als One-Stop-Service-Einheit bereits

2008 eroffnet

Fokus: Begleitung der interessierten Studienbewerber zur
Einschreibung und beim Start ins Studium

Erweiterung der bisherigen Betreuungsphasen:
Information — Beratung — Erstsemesterinformation

Beratung — Bewerben — Begeistert werden — Entscheiden —
Einschreiben — Kommen - Bleiben — Weitersagen
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1. Ausgangslage 2009

Ziele:

Mehr westdeutsche Studieninteressenten von einem Studium an der
Universitat Leipzig Uberzeugen

Service-Angebote im SSZ um konkrete Aktionen in der
Entscheidungsphase erweitern

Bundesweite Berichterstattung und Online-Erfahrungsberichte Gber
den einfachen Start ins Studium in Leipzig generieren

Verbesserung des Images der Universitat in der Zielgruppe
Zukinftig in den friheren Phasen mehr Bewerbungen generieren
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2.  Abenteuer FernOst"—
Von der Idee bis zur Umsetzung
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2. Von der Idee bis zur Umsetzung

Siegerprojekt des Wettbewerbs ,Schneller ins Studium” 2009 der
Hochschulinitiative Neue Bundeslander, finanziert vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung (100.000 €
Fordersumme) sowie durch Sponsorenleistungen und
Eigenbeteiligungen

Erneute Forderung im Wettbewerb , Attraktive Studienbedingungen
und deren Vermarktung” 2010/11 (50.000 € Férdersumme),
einzelne Maf3inahmen 2011 eigenfinanziert

Urspringliches Marketingkonzept erarbeitet von 15 Studierenden
der KMW unter der Leitung von Prof. Dr. A. Zerfafl — gemeinsam
mit der OA sowie der ZSB, Ende 2010 Weiterentwicklung
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4 Abenteuer und verspricht neben dem Bildungsziel vor allem neue Freiheiten — das passte ideal
L zur grofiten Starke Leipzigs — der Attraktivitat der Stadt

Abenteuer
FernOst

FernOst_Chillen

FernOst_Feiern

Deshalb:

Wir helfen nicht nur ganz rational beim Studieneinstieg, sondern zeigen vor allem, wie man
als Student(in) in Leipzig leben kann
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Die Umsetzung

Online

Webplattform
Abenteuer FernOst
inkl. Social Media

Offline
AbenteuerZentrale
AbenteuerReise
AbenteuverTrip & -WG
AbenteuerWoche

AbenteuerBotschafterin

Abenteuer FernOst - Leipzig studieren!



DIALOG - ERLEBEN — INFORMATION

Die AbenteuerReise

Abenteuer FernOst - Leipzig studieren! 10



MEDIENINSZENIERUNG -
AUTHENTISCHES STORYTELLING

| AbenteuerTrip & AbenteuerWG
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STORYTELLING - DIALOG -
BERATUNG AUF AUGENHOHE

Die AbenteuerBotschafterin

Ay erde CampusBotschg
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Die AbenteuerZentrale: Serviceplattform
3 Minuten vom Campus

/U4 ddd e
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Studieren Jobben Wohnen Erleben ] Erfahren Abenteuer!

Abenteuer FernOst — Leipzig studieren!

fégg‘;aﬂ Herzlich Willkommen auf dem Studienstart-Portal der Universitat Leipzig. Hier bekommst du nitzliche Tipps zu
Wohnen deinem Studium im Herzen der sachsischen Metropole. Ganz einfach zu merken: Leipzig studieren!
Erleben

Erfahren

Rein ins Abenteuer

=
(l relr\sckv\uppgrr\ -
WO &eht das?

Ly
5

S-tuder\‘tanwokr\kelm
oder lieger
Wa-Zimmer?

B kel

Mehr Infos, die grofe Studiensuchmaschine und Filme rund ums Studium im Osten der Republik findest du hier

Neuickeiten

31.05.2011 Neues zu ERFAHREN

s owaon YN engagiert sich....

abenteuerfernost.uni-leipzig.de als Plattform fir Social Media Content
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Studieren
in
Fernost
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3. Kampagnenevaluation —
Was hat die Kampagne erreicht?
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3. Kampagnenevaluation

Evaluiert nach DPRG und ICV Bezugsrahmen:

DPRG/ICV-Bezugsrahmen

Wertschépfung
Einfluss auf
strategische
und/oder
Direkter Indirekter finanzielle
Outcome Outcome ZielgréBen
Wahrnehmung Meinung “;Li';:g)s
" _ Nutzung Einstellung
Wirkungs Emotion Einfluss auf
stufe Wissen — materielle
disposition : “"dftgde'”
Interner Output  Externer Output Verhalten immateriefie
Ressourcen
Prozesseffizienz Reichweite (Kapitalbildung)
Qualitat Inhalte
Reputations-Index
Markenimage
MEF:— Ressourcen Budgsttreue Strategisches Umsatz
bereich Personaleinsatz Durchlaufzeit Awareness Bewusstsein der Projektabschlisse
Finanzaufwand Fehlerguate Clippings Unique Visitors Mitarbeiter Kostenreduktion
Readability Visits ws:i’:;”i::; be K i +
Mess- T Zufri heit Downloads Leads Markenwert
griBe Outsourcing- interner Initiativquotient Recall Innovationsideen Mitarbeiter-
(Bsp.) Kosten Autftraggeber Share of Voice Recognition jektbeteiligung komp
Mess- -
objekt ORGANISATION MEDIEN/KANALE BEZUGSGRUPPEN ORGAMISATION
> > >
Initiierung von Kommunikationsprozessen Kommunikationsprozesse Ergebnisse von
Kommunikationsprozessen
geringer Einfluss auf die Wertschépfung groBer Einfluss auf die Wertschépfung
groBer Einfluss des Kommunikationsmanagements geringer Einfluss des Kommunikationsmanagements

1/ Ansgar ZerfaB, September 2009

Quelle: www.communicationcontrolling.de

Abenteuer FernOst - Leipzig studieren!

18



3. Kampagnenevaluation

| Evaluiert nach DPRG und ICV Bezugsrahmen:

Outflow: ,,Welche werthaltigen Zielgrofien konnen
dadurch erhoht werden?”

Erstsemesterstudenten aus den alten Bundeslandern

WS 07/08 16,3 % (848

WS 08/09 15,5 % (826)

WS 09/10 19,5 % (1.291)

WS 10/11 22,4 % (1.521) | Kampagnenlaufzeit
WS 11/12 29 % (2.031)

2011 Studienbewerberrekord aus den alten Bundeslandern
2011 Bewerber Westen > Bewerber Osten
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3. Kampagnenevaluation

Evaluiert nach DPRG und ICV Bezugsrahmen:

Outcome: ,,Wie stark werden Meinungen/Absichten
beeinflusst?”

150 Reiseteilnehmer der AbenteuerReise pro Jahr, im Durchschnitt 80
Prozent davon entscheiden sich im Anschluss fir ein Studium an der Uni

leipzig

Universitat Leipzig war Wunschhochschule Nr. 1 von
Abiturienten im SchilerVZ
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3. Kampagnenevaluation

Evaluiert nach DPRG und ICV Bezugsrahmen:

Output: ,,Welche Kontaktangebote werden geschaffen?”

— e —
SPIEGEL ON LI N [ [ONISPIESES

intensive, positive
Medienberichterstattung in
lokaler, regionaler und nationaler

Presse, in Horfunk, TV und Online
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3. Kampagnenevaluation

| Evaluiert nach DPRG und ICV Bezugsrahmen:

Output: ,Welche Kontaktangebote werden geschaffen?”
6.700 Besucher der Kampagnenwebsite im September 2011

' Positive Ergebnisse auch beim Benchmarking:
Absprungrate, durchschnittliche Besuchszeit und durchschnittliche

Anzahl an aufgerufenen Seiten liegen oberhalb der Durchschnitts-
werte der Websites anderer Hochschulen und Universitéten
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4. Nach ,Abenteuer FernOst” —
ein Ausblick
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4. Nach , Abenteuer FernOst”

Authentische Hochschulkommunikation
= Lebenswelt der Rezipienten erreichen
= Realitat der Universitat transparent machen

Online- und Offlinemaf3nahmen
miteinander verzahnen 7

a. Online: schnell, partizipativ im Web mit <
Bewegtbildkommunikation und Communities G

—\

b. Offline: authentisch, dialogorientiert,
personlich, emotional, erlebnisorientiert
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4. Nach , Abenteuer FernOst”

2009: Impuls zum Ausbau des Studierendenmarketings

2010 & 2011: Intensive Umsetzungs- und
Weiterentwicklungsphase

Ab 2012: Konsolidierungsphase
Schilerportal inkl. Social Media

Starkere Serviceorientierung
Denken aus Zielgruppenperspektive
Starkere interne Vernetzung
Weiterfihrung einzelner Maf3nahmen
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.
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Universitat Leipzig
Koordinatorin Schilerportal
Nancy Beyer

Goethestraf3e 6

Zimmer 03, Erdgeschoss

04109 Leipzig

E-Mail: nancy.beyer@zyv.uni-leipzig.de

Telefon: 0341 97-32072
Web: abenteuerfernost.uni-leipzig.de
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