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Empathiestudie der Hochschulinitiative Neue Bundeslander:

Analyse der emotionalen Resonanzmuster
zukinftiger Studienbewerber

Erkenntnisse aus 100 Tiefeninterviews mit Schilern

Frank Schomburg, nextpractice
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Methodisches Vorgehen der Empathiestudie:

Prognose zukiinftiger Entwicklung tber Messung intuitiver Bewertungen
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sensibler Messfihler

intuitive Bewertungen

Meinungen und Haltungen

direkt messbares Verhalten




EMPATHIESTUDIE

Kortikales System Berltz School ()

rational - instabil - bewusst

emotional - stabil - unbewusst

Limbisches System Hohlmaske (33
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methodisch keine einfache Aufgabe

emotionale
Resonanzmuster

intuitive Praferenzen

Meinungen und Haltungen

direkt messbares Verhalten




Drei Methodenprobleme fiir die Analyse emotionaler Resonanzmuster:

® Limbische Praferenzen sind zumeist nicht bewusst
® Sprachverstehen ist immer gebunden an Kontexte

® Das Ganze ist immer mehr als die Summe der Teile

Jede Analyse ist nur so gut wie ihre Eingangsdaten: ,,garbage in — garbage out".
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vergleichbar wie ein
standardisierter Fragebogen

nextexpertizer®

bedeutungsvoll wie ein
qualitatives Interview




nextexpertizer®

Wertewelten erfassen

ONORONORORO

FE G DE N &L

Studienzeit ohne Sorgen und entspannt geniellen
in lockerer und angeneh@r Atmosphare studiefén #

_ finanziell abgesichert und ohne Druck lemer, diirfen
h grofzogig umsorgt und gefordert werden

sein Lebgh ohne Ziel und Orientierung verdaddeln @verschiedenste Kultur- und Lebensriums, erkunden

* alles unprofessionell und zu Dberﬂéchh;ch affreien
dllig ugzureichende Wahlmaglichkeiten anbieten idber unterstitzends soziale N‘etzw‘a stabilisieren

sich infeiner Stadt gut auskennen und Spalk haben ® geue Eindriicke sarmmelfund Edahn ygen m
-

lberzeugendgZukuntsperspektive erdfinen  glnstig und einfach einen Studienplatz e lErimen

ahstmpfende Routingn Kreativitit verlieren . . .
g ehrgeizig Ausgangsbasis fir die Zukuntt verbessern &

* fremdbestimmt einfach tun was einem gesagt wird

Id- und Wiiesen-Unis ohne guten Ruf.gehenimage deutscher ,Ost™-H u:hu.. .
® aal ©unterentwickelte Provinzialitat ai@@ptieren mis@n &
mit hoherddisziplin auf guten Abschluss
entfremndet und allein in Gherflliten HArsalen sizen

“in verklemmtem Klima trocken wor sich hin schuften

_ ) _ Leistungsdruck und Leistungskontrolle akzeptiers
mit schlecht gemachtem Frantalunterricht traktieren d d g

zu zeitintersiv und traditionell nor Theorie dreschen ®

krampfhaft ein vorgegehenes Pengum durchziehen
in Masszenuniversitat als Mummer behandeltwerden

Elemente Themen

Analyse

W wie gin Studium sein sollte (*)

Entwicklung

[ Studieren in D in der Nachkriegszeit
[ Studieren in D zur Zeit der 68er

[ Studieren in D in den 80ern

[ Studieren in D in den 90ern

[ Studieren in D nach 2000

[ Studieren in D heute

[ Studieren in D morgen real

Image von "Ost” und "West”

N Image deutscher (Ost™-Hochschulen (*)
W Image deutscher West-Hochschulen (*)

Studienorte

[ Stadt, in der ich gerne Studieren wirde (Token)
[ Studieren in der Mahe des Heimatortes
B Studieren in den neuen Bundeslandern (*)

Zutreffende Themen in %
10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

[ein-'ausblenden)

Positiv Meutral
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£ Wertwelt Studium und personliche Vorlieben:

Was Schiler von der universitaren Lebens- und Lernsituation erwarten
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|Studienzeit ohne Sorgen und entspannt geniel3en

personlich groRziigig umsorgt und gefordert werden |

Wertewelt

|aIIes unprofessionell und zu oberflachlich anreiflen

fir die Praxis relevante Zusammenhénge verstehen|

|sein Leben ohne Ziel und Orientierung verdaddeln

in lockerer und angenehmer Atmosphére studieren|

|von der Geborgenheit der Familie eingelullt werden

Studium

Freiraume erproben und eigene Grenzen austesten|

|ohne Lust und Engagement einfach nur faulenzen

finanziell abgesichert und ohne Druck lernen diirfen|

|v6||ig unzureichende Wahiméglichkeiten anbieten

von gut aufbereiteten Berufserfahrungen proﬁtieren|

|durch abstumpfende Routinen Kreativitat verlieren

Angebote und Inhalte eigenstzndig wahlen konnen|

o

[keine iiberzeugende Zukunftsperspektive erdffnen

sich in einer Stadt gut auskennen und Spal haben|

|fremdbestimmt einfach tun was einem gesagt wird

verschiedenste Kultur- und Lebensriume erkunden|

|schlecht ausgestattet schlechte Angebote machen

selbst bestmdgliche Lernbedingungen organisieren|

[lange in einer personlichen Sackgasse festhangen

iiber unterstiitzende soziale Netzwerke stabilisieren]

|auf ein trostlos eintdniges Umfeld angewiesen sein

\
\

sich auch im internationalen Umfeld zuhause f[]hlen|

|Chancen durch grottenschlechte Lehre verringern

Uber Leistung einen ausgezeichneten Ruf besitzen|

|an Wald- und Wiesen-Unis ohne guten Ruf gehen

endlich motiviert und frei eigene Ziele verwirklichen|

|in Abhangigkeit und Unselbststéndigkeit verharren

il l\\\

“\

gunstig und einfach einen Studienplatz bekommen|

| Studium mehr als ein notwendiges Ubel betrachten

auf Basis moderner Didaktik Qualifikation erwerben |

|unterentwicke|te Provinzialitat akzeptieren missen

| schnell einen personlichen Freundeskreis aufbauen|

|Studienzugang durch hohe GebUhren erschweren

LY

| neue Eindriicke sammeln und Erfahrungen machen|

|in verklemmtem Klima trocken vor sich hin schuften

}/

| qualitativ hervorragende Bildungsangebote suchen|

|nerd-méf$ig auf einseitige Ausrichtung einschworen

vielfaltige Anregungen von Metropolen bevorzugen|

|entfremdet und allein in (berfiillten Horsalen sitzen

unabhéngig und eigeninitiativ den Alltag bestimmen|

|mit schlecht gemachtem Frontalunterricht traktieren

ehrgeizig Ausgangsbasis fir die Zukunft verbessern |

|Langewei|e und eingeschrénkten Horizont ertragen

mit Engagement Horizont und Kompetenz erweitern|

|schneII und angepasst benétigte Points abstauben

sich mehr Mdglichkeiten in Beruf und Leben 6ﬁnen|

[krampthaft ein vorgegebenes Pensum durchziehen

die universitare Lernsituation optimal fiir sich nutzen|

|durch enge verschulte Lehrpléne getrieben werden

mit hoher Disziplin auf guten Abschluss hinarbeiten|

|bewusst harte Bedingungen fiir Selektion benutzen

Studienzeit ernst und zielstrebig zum Erfolg bringen|

>

|zu zeitintensiv und traditionell nur Theorie dreschen

7

mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden |

| in Massenuniversitat als Nummer behandelt werden

Leistungsdruck und Leistungskontrolle akzeptieren|




P Arantine
\K{r_iext yractic

|Studienzeit ohne Sorgen und entspannt geniel3en

personlich grof3zligig umsorgt und gefordert werden|

|aIIes unprofessionell und zu oberflachlich anreiflen

Wertewelt

fir die Praxis relevante Zusammenhénge verstehen|

Studium

|sein Leben ohne Ziel und Orientierung verdaddeln
|von der Geborgenheit der Familie eingelullt werden }\

in lockerer und angenehmer Atmosphére studieren|
/| Freirdume erproben und eigene Grenzen austesten|
[

[ohne Lust und Engagement

|v6||ig unzureichende Wahlmj

[durch abstumpfende Routing

| keine iiberzeugende Zukunf]

|fremdbestimmt einfach tun y

| schlecht ausgestattet schlec}

|Iange in einer personlichen

[auf ein trostlos eintoniges U

|Chancen durch grottenschlef

[an Wald- und Wiesen-Unis ¢

in Abhangigkeit und Unselbs

|Studium mehr als ein notwel

|unterentwicke|te Provinzialit

|Studienzugang durch hohe

|in verklemmtem Klima trock

[nerd-maRig auf einseitige A

|entfremdet und allein in ibeq

|mit schlecht gemachtem Fro

[Langeweile und eingeschran

|schneII und angepasst bendj

[krampthaft ein vorgegebene]

|durch enge verschulte Lehr

TOP 10: Was ich im Studium nicht will

(Prozentanteil der Befragten, die dartiber geredet haben)

40%
29%
28%
26%
25%
24%
24%
24%
23%
21%

von der Geborgenheit der Familie eingelullt werden
alles unprofessionell und zu oberflachlich anrei

durch abstumpfende Ro
bewusst harte Bes*

nd Engagement einfach nur faulenzen
keine Uiberzeugende Zukunftsperspektive eréffnen

Ind ohne Druck lernen diJrfen|

IEerufserfahrungen profitieren |

|eigensténdig wahlen k6nnen|

auskennen und Spaf haben|

und Lebensraume erkunden|

prnbedingungen organisieren |

ziale Netzwerke stabilisieren|

halen Umfeld zuhause fiihlen |

isgezeichneten Ruf besitzen|

ei eigene Ziele verwirklichen|

Inen Studienplatz bekommen|

Haktik Qualifikation erwerben|

hen Freundeskreis aufbauen|

eIn und Erfahrungen machen|

e Bildungsangebote suchen |

von Metropolen bevorzugen|

nitiativ den Alltag bestimmen|

lis fiir die Zukunft verbessern|

nt und Kompetenz erweitern|

n in Beruf und Leben offnen|

ation optimal fir sich nutzen|

guten Abschluss hinarbeiten|

|bewusst harte Bedingungen fiir Selektion benutzen V

|zu zeitintensiv und traditionell nur Theorie dreschen

(n = 100)

\\ Studienzeit ernst und zielstrebig zum Erfolg bringen|
mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden|

| in Massenuniversitat als Nummer behandelt werden

Leistungsdruck und Leistungskontrolle akzeptieren|
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|Studienzeit ohne Sorgen und entspannt geniel3en

personlich grof3zligig umsorgt und gefordert werden|

Wertewelt

|aIIes unprofessionell und zu oberflachlich anreiflen

fir die Praxis relevante Zusammenhénge verstehen|

Studium

|sein Leben ohne Ziel und Orientierung verdaddeln
|von der Geborgenheit der Familie eingelullt werden }\

in lockerer und angenehmer Atmosphére studieren|
/| Freirdume erproben und eigene Grenzen austesten|
[

[ohne Lust und Engagement

|v6||ig unzureichende WahImj

|durchabstumpfendeRoutinei TOP 10: Wa.S iCh VOm StUdium erwarte
ene Serevgende 2K prozentanteil der Befragten, die dariiber geredet haben)

|fremdbestimmt einfach tun u

| schlecht ausgestattet schlec

|Iange in einer personlichen

44%
40%
40%
38%
34%
33%
28%
27%
27%
26%

, — mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden
[auf ein trostlos eintoniges U
[Chancen durch grottenschie > Stud|enze|t ohne Sorgen und entspannt genleBe

[an Wald- und Wiesen-Unis ¢

in Abhangigkeit und Unselbs

|Studium mehr als ein notwe

| unterentwickelte Provinzialit

|Studienzugang durch hohe

|in verklemmtem Klima trock

[nerd-maRig auf einseitige Al

|entfremdet und allein in ibeq

| mit schlecht gemachtem Frg

[Langeweile und eingeschran

mit Engag
p> schnell einen personlichen Freundeskreis aufbauen

ment Horizont und Kompetenz erweitern

|schneII und angepasst bend

[krampfhatt ein vorgegebene

|durch enge verschulte Lehr

Jnd ohne Druck lernen diJrfen|

IEerufserfahrungen profitieren |

|eigensténdig wahlen k('jnnen|

auskennen und Spaf haben|

und Lebensraume erkunden|

Ernbedingungen organisieren |

ziale Netzwerke stabilisieren|

nalen Umfeld zuhause fiihlen |

Lisgezeichneten Ruf besitzen|

ei eigene Ziele verwirklichen|

Inen Studienplatz bekommen|

Haktik Qualifikation erwerben|

hen Freundeskreis aufbauen|

eIn und Erfahrungen machen|

e Bildungsangebote suchen|

von Metropolen bevorzugen|

hitiativ den Alltag bestimmen|

lis fiir die Zukunft verbessern|

nt und Kompetenz erweitern|

n in Beruf und Leben offnen|

ation optimal fir sich nutzen|

guten Abschluss hinarbeiten|

|bewusst harte Bedingungen fiir Selektion benutzen V

|zu zeitintensiv und traditionell nur Theorie dreschen

(n = 100)

\\ Studienzeit ernst und zielstrebig zum Erfolg bringen|
mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden|

| in Massenuniversitat als Nummer behandelt werden

Leistungsdruck und Leistungskontrolle akzeptieren|
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Bewertung der Kampagnenelemente von ,Studieren in Fernost®

Sicht aller Interviewpartner

o

sich mehr Moglichkeiten in Beruf und Leben 6ffnen

Studiensuchmaschine auf Basis moderner Didaktik Qualifikation erwerben
Rallye Fernost ehrgeizig Ausgangsbasis fur die Zukunft verbessern

Campus Spezialisten
www.studieren-in-fernost.de
Web 2.0-Angebote in VZ-Netzwerken/ Facebook

content is king

rof-Filme

ampus Test

o
i

£
&,

Hochschul-Videos

alles unprofessionell und zu oberflachlich anreilen
keine Uberzeugende Zukunftsperspektive eroffnen
nerd-maRig auf einseitige Ausrichtung einschwaren
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Schlussfolgerung 1:

Universitaten, die ihre Attraktivitat fr
Studienantanger erhohen wollen, sollten
konsequent ihre inhaltlichen Starken in
den Mittelpunkt stellen. Authentizitat ist
wichtiger als der professionelle Versuch,
zielgruppenadaquat zu kommunizieren.




Was ich vom Studium erwarte: Was ich im Studium nicht will:
Leistungstrager Leistungstrager

verschiedenste Kultur- und Lebensraume erkunden keine tberzeugende Zukunftsperspektive eréffnen
Uber Leistung einen ausgezeichneten Ruf besitzen Chancen durch grottenschlechte Lehre verringern
auf Basis moderner Didaktik Qualifikation erwerben Studium mehr als ein notwendiges Ubel betrachten
qualitativ hervorragende Bildungsangebote suchen unterentwickelte Provinzialitat akzeptieren missen
ehrgeizig Ausgangsbasis fur die Zukunft verbessern x =
sich mehr Maglichkeiten in Beruf und Leben 6ffnen 5 X % R
mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden X% f

Herausforderung
Wettbewerb

Leistungstrager

Karriere



Was ich vom Studium erwarte

| ebenskiinstler
28 %

in lockerer und angenehmer Atmosphare studieren

personlich groRzugig umsorgt und gefordert werden
finanziell abgesichert und ohne Druck lernen diirfen

sich in einer Stadt gut auskennen und Spal} haben
gunstig und einfach einen Studienplatz bekommen

Was ich im Studium nicht will

| ebenskiinstler
28 %

lange in einer personlichen Sackgasse festhangen
Studienzugang durch hohe Geblhren erschweren

schnell und angepasst benotigte Points abstauben
entfremdet und allein in Uberflllten Horsalen sitzen
bewusst harte Bedingungen fiir Selektion benutzen
krampfhaft ein vorgegebenes Pensum durchziehen

Erfahrung

/ufriedenheit

L ebenskiinstler

Geborgenheit

Absicherung



Faszination

Grenzganger

Instabilitat

Herausforderung

Was ich vom Studium erwarte:

Grenzgdnger
26 %

Freirdume erproben und eigene Grenzen austesten
von gut aufbereiteten Berufserfahrungen profitieren
Angebote und Inhalte eigenstandig wahlen konnen
sich auch im internationalen Umfeld zuhause flihlen
vielfaltige Anregungen von Metropolen bevorzugen
unabhangig und eigeninitiativ den Alltag bestimmen

Erfahrung

Was ich im Studium nicht will;

Grenzganger
26 %

fremdbestimmt einfach tun was einem gesagt wird

auf ein trostlos einténiges Umfeld angewiesen sein
an Wald- und Wiesen-Unis ohne guten Ruf gehen

nerd-maRig auf einseitige Ausrichtung einschwaren
Langeweile und eingeschrankten Horizont ertragen
durch enge verschulte Lehrplane getrieben werden
zu zeitintensiv und traditionell nur Theorie dreschen




Was ich im Studium nicht will

Fachexperte
23 %

sein Leben ohne Ziel und Orientierung verdaddeln
ohne Lust und Engagement einfach nur faulenzen
durch abstumpfende Routinen Kreativitat verlieren
in Abhangigkeit und Unselbststandigkeit verharren
mit schlecht gemachtem Frontalunterricht traktieren

Was ich vom Studium erwarte

Fachexperte
23 %

Uber unterstitzende soziale Netzwerke stabilisieren
schnell einen personlichen Freundeskreis aufbauen
mit Engagement Horizont und Kompetenz erweitern
die universitare Lernsituation optimal flr sich nutzen
Studienzeit ernst und zielstrebig zum Erfolg bringen

Karriere

Wissen

Absicherung

Stabilitat

Fachexperte
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Erfahrung
Berlin " Faszination Zufriedenheit -
LK Grenzganger Lebenskiinstler

Geborgenheit

Instabilitat

Herausfor sicherung

:' k. =
¥

Wettbewerb Stabilitat »\

Leistungstrager o w Fachexperte r/
- Karrere ¢
A

e i _
T (S

H
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Schlussfolgerung 2:

Angesichts der enormen Unterschiede in
den individuellen Praferenzen der Schiler
st zu erwarten, dass die Vereinheitlichung
von Studieninhalten und Studienverlaufen
in Zukunft bei Studenten immer starker
auf Ablehnung stoBen wird (Bologna).
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Erfahrung

Faszination Zufriedenheit

Entwicklung
S EW S  Studium in Deutschland Lebenskinstler

Instabilitat Geborgenheit

Absicherung

Stabilitat

‘Herausforderung
E Wettbewerb

LA LN |
lllllll

@ morgen

Leistungstrager Fachexperte
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Wahrnehmung der Entwicklung des Studiums
Leistungstrager Grenzganger Fachexperten Lebenskiinstler

(n=23) (n=23)

o

Studieren in D heute O/ Studieren in D nach 2000
g Studieren in D nach 2000 :
O— Studieren in D heute {{”

Studieren in D nach 2000

(@ - Studieren in D heute //’

~ _ Studieren in D nach 2000
O\ Studieren in D heute {”

bis auf die Schiller mit der Praferenz auf Erfolg und Wettbewerb
(,Leistungstrager”) sehen alle Interviewpartner eine
negative Entwicklung der Studienwirklichkeit
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Wahrnehmung der Entwicklung des Studiums
Leistungstrager Grenzganger Fachexperten Lebenskiinstler

(n=23) (n = 26) (n=23)

o

g Studieren in D nach 2000
O— Studieren in D heute

O/ |Studieren in D morgen reaI|

O/ Studieren in D nach 2000
O\ |Studieren in D morgen real| .f& Studieren in D heute

* . .
= |Stud|eren in D morgen reaI|

~ _ Studieren in D nach 2000
".%.: Studieren in D heute

|Studieren in D morgen reaI|

flr die Zukunft erwarten alle befragten Schiler einheitlich,
d.h. unabhangig davon was sie vom Studium erwarten,
eine Verschlechterung der Studienbedingungen
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Studieren in D
heute

Freiraume erproben und eigene Grenzen austesten|

finanziell abgesichert und ohne Druck lernen diirfen|
von gut aufbereiteten Berufserfahrungen proﬂtieren|
/Angebote und Inhalte eigenstandig wahlen kénnen|

verschiedenste Kultur- und Lebensraume erkunden|
\|selbst bestmdgliche Lernbedingungen organisierenl

\

\3

iiber unterstiitzende soziale Netzwerke stabilisieren|

sich auch im internationalen Umfeld zuhause fi]hlen|

Uber Leistung einen ausgezeichneten Ruf besitzen|

endlich motiviert und frei eigene Ziele verwirklichen|

auf Basis moderner Didaktik Qualifikation erwerben|

schnell einen persénlichen Freundeskreis aufbauen|

|Studienzugang durch hohe Geblihren erschwerenl neue Eindriicke sammeln und Erfahrungen machenl

qualitativ hervorragende Bildungsangebote suchen|

vielfaltige Anregungen von Metropolen bevorzugen|

|entfremdet und allein in Uberfillten Horsélen sitzen| unabhéngig und eigeninitiativ den Alltag bestimmen|

ehrgeizig Ausgangsbasis fiir die Zukunft verbessernl

mit Engagement Horizont und Kompetenz erweitern|

|schneII und angepasst bendtigte Points abstauben sich mehr Mdglichkeiten in Beruf und Leben 6ffnen|

|krampfhaft ein vorgegebenes Pensum durchziehen| die universitare Lernsituation optimal fiir sich nutzen|

mit hoher Disziplin auf guten Abschluss hinarbeiten|

[bewusst harte Bedingungen fiir Selektion benutzen Studienzeit ernst und zielstrebig zum Erfolg bringen|

|zu zeitintensiv und traditionell nur Theorie dreschen mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden|

|in Massenuniversitat als Nummer behandelt werden Leistungsdruck und Leistungskontrolle akzeptieren|
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Studieren in D
morgen

fiir die Praxis relevante Zusammenhénge verstehen|

|Freiréume erproben und eigene Grenzen austesten|

von gut aufbereiteten Berufserfahrungen proﬂtieren|

Angebote und Inhalte eigenstandig wahlen kénnen|

A

__——verschiedenste Kultur- und Lebensraume erkunden|
\|selbst bestmdgliche Lernbedingungen organisierenl

A\

\3

[bewusst harte Bedingungen fiir Selektion benutzen Studienzeit ernst und zielstrebig zum Erfolg bringen|

iiber unterstiitzende soziale Netzwerke stabilisieren|

sich auch im internationalen Umfeld zuhause fi]hlen|

Uber Leistung einen ausgezeichneten Ruf besitzen|

endlich motiviert und frei eigene Ziele verwirklichen|

auf Basis moderner Didaktik Qualifikation erwerben|

schnell einen persénlichen Freundeskreis aufbauen|

f |Studienzugang durch hohe Geblihren erschwerenI-\ neue Eindriicke sammeln und Erfahrungen machenl

; |entfremdet und allein in Uberfiillten Hérsélen sitzen/

f |schneII und angepasst bendtigte Points abstauben

qualitativ hervorragende Bildungsangebote suchen|

vielfaltige Anregungen von Metropolen bevorzugen|

unabhangig und eigeninitiativ den Alltag bestimmen|

ehrgeizig Ausgangsbasis fiir die Zukunft verbessernl

mit Engagement Horizont und Kompetenz erweitern|

sich mehr Mdglichkeiten in Beruf und Leben 6ffnen|

; [krampfhaft ein vorgegebenes Pensum durchziehen

mit hoher Disziplin auf guten Abschluss hinarbeiten|

mit hohem Anforderungsniveau angespornt werden|

|in Massenuniversitat als Nummer behandelt werden Leistungsdruck und Leistungskontrolle akzeptieren|




(1l

Schlussfolgerung 3:

Die Themen in denen die Schuler flr die
Zukunft eine negative Entwicklung er-
warten, bestatigt die Aussage, dass die
Ablehnung gegen die Vereinheitlichung
von Studieninhalten und -ablaufen

in der Zukunft eher steigen wird.
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