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1. Evaluation nach dem Mainzer Modell
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Aspekte der Evaluation nach dem Mainzer Modell

* Gegenstand der Evaluation sind Forschung und Lehre auf
den Ebenen der Struktur, der Prozesse und Ergebnisse

« im Mittelpunkt der Evaluation stehen kollektive Leistungen im
Sinne einer Evaluation der Organisation

* Methode: peer review mit anschlieRender Zielvereinbarung

* Betonung auf der internen Starken-Schwéchen-Analyse

« Ziel der Reorganisation durch Redefinition von Verantwortung
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Interne Evaluation

guantitative Daten

Einzelgespréache

moderierte Gruppen- und

Darstellung der Fachstruktur

Forschungsprofile

interner
Evaluations-
bericht

Externe Evaluation

2-tagige Vor-Ort-Begehung
Schriftliches Gutachten

Zielvereinbarung

Begl

Vereinbarung von Zielen zwischen Fach, Fachbereich und

Hochschulleitung
eitung der Umsetzung
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Evaluationen setzen Bewertungs- bzw. Qualitatsmal3stabe

voraus

* Vergleich mit anderen Projekten, Programmen, Institutionen

* Vergleich zwischen angestrebten Zielen und Zielerreichung

« Vergleich unter Zugrundelegung von , Theorien“ der
Institution (Leitbild, Idee der Universitat, Modell gelingender

Organisation)
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Zielgualitat

Strukturqualitat Prozessqualitat
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Ergebnisqualitat
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Ziele Prozesse

e Personal e Forschungsergebnisse

o Studierende, wiss.Nachwuchs | e« Wissenstransfer, Bildung
e Sachmittel

e Wissensbestande )
Strukturen Ergebnisse
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2. Modellversuch Systemakkreditierung
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Ziele des Modellversuchs Systemakkreditierung

e Verbindung von Evaluation, Hochschulentwicklung und
Akkreditierung

* bessere Abstimmung der bereits vorhandenen Aktivitaten im
Bereich der Qualitatssicherung

* Verbesserung der Informationsbasis und besserer
Wissenstransfer

e situationsadaquater Einsatz von Qualitatssicherungsinstru-
menten
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Rahmenbedingungen

e Aussetzen der Programmakkreditierung durch das
MBWJK Rheinland-Pfalz

e Begleitung durch ACQUIN

¢ externer Beirat, in dem zentrale Akteure aus dem Bereich der
Evaluation und Akkreditierung vertreten sind

e interne Arbeitsgruppe mit Fachvertretern und
Hochschulleitung
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Spezifika der Systemakkreditierung an der
Universitat Mainz

e Einbindung der Gutachter nach Mdglichkeit im Rahmen
der Studiengangsentwicklung

e starkere Einbindung der Rahmenbedingungen vor Ort

* Berucksichtigung der Forschungspotenziale

e enge Verzahnung von kontinuierlichem Monitoring und
. Rezertifizierung*
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Studiengangskonzept | Fach |1—— Beratung

expertise und externen Evaluation

Entwicklung l |
| Ausschuss Studium u. Lehre | | Bolognabeauttragte
Empfehlung
| Fachbereichsrat |
Einreichung I Riickfragen
| Hochschulleitung l
Empfehlung
| Hochschulrat |
Einbezug externer Fach- Entscheidung ‘ Durchfiihrung einer internen

M Aufforderung zur weiteren Ent- |
entwicklung des Studiengangs
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Ausarbeitung Studien- \ Fach 4« Beratun
gangskonzept/ ’
Antrag auf Entwicklung
Einrichtung des ¥
Studiengangs ‘ Fachbereichsrat ] ‘ Bolagrsheaultragts ‘
Einreichung
Y
‘ Hochschulleitung Abt. Studium
u. Lehre
Priift
riifung zQ
(¢ unter Einbezug
‘ SA Studium u. Lehre e
Empfehlung
v
[ Senat ]

|

Zertifizierung und Einrichtung
des Studiengangs
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3. Struktur des Qualitatsmanagements an der
Universitat Mainz
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Qualitditsmanagement

beschreibt umfassende und aufeinander abgestimmte
Konzepte und Malihahmen,

die sich auf gesamte Organisationen oder
Organisationseinheiten beziehen

und die Anpassung von Organisationen an sich verandernde
Rahmenbedingungen steuern.

Im Vergleich zur Qualitatssicherung zeichnet sich
Qualitdtsmanagement durch den konkreten
Steuerungsbezug von Qualitatssicherungsverfahren und
-malRnahmen aus.
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Ausgewahlte Instrumente der Hochschulsteuerung und
Qualitatssicherung an der Universitat Mainz

‘ Instrumente ‘ ‘ MaRnahme/Ebene ‘

’ Kennzahlen reg. Ressourcenverteilung

’ interne/externe Evaluation ﬁ—‘ Zielvereinbarung
’ Lehrevaluation Monitoring,
Personalentwicklung
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Hochschulrat Senat —

17 Hochschulleitung Senatsausschuss

Administration/

Verwaltung L F

Qualitatsentwicklung
Y Qualitatsbewertung

Fachbereiche
fffffffffff ST |

Facher
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Hochschulleitung
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Hochschul- Institutio-
evaluierungs- nelle
verbund Evaluation

LV-und
Absolvent.
Befragung

Hochschul-
forschung
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4. Zusammenfassung und Ausblick
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Ambivalenzen des Qualitdtsmanagements an Hochschulen

e zentrale vs. dezentrale Verortung

e wissenschaftlich vs. blrokratisch

* entwickelnd vs. kontrollierend

* beratend vs. bewertend

* langfristige Strukturen vs. temporéare Steuerung
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Voraussetzung ist die Definition von Qualitat und
Bewertungsmalstdben

Qualitatssicherung sollte auf allen Analyseebenen, d.h. den
Strukturen, Prozessen und Ergebnissen ansetzen.

Qualitatssicherung sollte nicht nur deskriptiv-bewertend sein,
sondern kausale Erklarungen anbieten.

Qualitatssicherungsmodelle sind nicht unabhéangig von Modellen
der Hochschulentwicklung und -steuerung sowie dem
Selbstverstandnis und strategischen Zielen zu denken.
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Die Entwicklung von Qualitatssicherungssystemen an
Hochschulen bedarf in besonderer Weise der

» Transparenz hinsichtlich der Reichweite und moéglicher
Konsequenzen aus Erhebungen und Evaluationen

e Herstellung eines Verstandnisses Uber die verwendeten
Methoden

» Klarung der Funktion und Transparenz hinsichtlich der
Abgrenzung zur Steuerungsebene

* gegenseitigen Akzeptanz und des Vertrauens sowie

e Geduld
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