CHE Workshop: Aufbau und Auditierung von QM-Systemen
24./25. September 2009, Bielefeld

Qualitatsmanagement konkret...
Der Kernprozess Lehre
der Universitat Freiburg, Schweiz

Désirée Donzallaz, Leiterin Dienststelle fur
Evaluation und Qualitatsmanagement,
Universitat Freiburg, Schweiz

www.unifr.ch/evaluation
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Kontext/Prozessverstandnis
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Gegenstand der Lehre

37 Bachelor-Programme
31 Master-Programme
28 Departemente

19 Institute

04 Zentren
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Grundsatze von Evaluation & Reporting

Evaluation
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entwicklungsorientiert
formativ & partizipativ

Erh6hung der Selbstreflexion
der Betroffenen

Wahrnehmung der
Eigenverantwortung der
Betroffenen

keine Methodenglaubigkeit
Prinzip der ,zweiten Chance*
verpflichtend

Managementreporting

komplementarer Ansatz fur Uni-
Leitung

eine Datengrundlage fir
Managementprozesse

in Kombination mit Evaluation

,relevante” Kenngrossen
partizipativ festgelegt

jahrliche Standortbestimmung
Programme / Departemente

kein ,mechanistisches” Bild von
Steuerung

.UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT
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Prozessverstandnis

\_Stakeholder/Studierende/Kunden

QUALITATSMANAGE

LAUFENDE VERBESSERUNG DES

MENTSYSTEM

- Verantwortung
der Leitu

~

Management
der Ressourcen

Messung,
Analyse,
Verbesserung

Ansprliche/Forderung

v

der Auf
Input Dienstlei
(Mehrwert)

Istun

Zufriedenheit

/Output

Stakeholder/Studierende/Kunde:‘

U
u

=y

-

QUALITE

AR

MANAGEMENT
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0 Prozess Lehre Prozessmonitoring

Realisierung

» Evaluation
» Reporting/Kenngréssensystem

QOutcome

Stakeholder/
Beteiligte

Ressourcen flr
die Lehre
personell,
materiell
(Infrastruktur)

Qualitat der
Lehrveran-
staltungen

Qualitat des
Programms
(Bachelor,
Master)

Wirkungen des
Programms
(Bachelor,
Master)

Welche
Stakeholder
werden
angesprochen?

Studierenden-

Studierenden-

Studierenden-

Studierenden-

befragung, Befragung befragung, befragung, Studierende,
Lehrpersonen,
Befragung der Befragung der Befragung der Departemente,
g Lehrpersonen Lehrpersonen, Lehrpersonen, ehemalige
'EU Studierende,
> Alumni- Alumni Arbeitsmarkt,
g Befragungen Befragungen Gesellschaft
LU
Studierenden- Studierenden- Studierenden- Studierende,
Lehrpersonen,
workshops workshops workshops
I Departemente
? .. . Rektorat,
= Kenngrossen- Kenngréssen- .
C saystem system Fakultaten,
8_ RAma Departemente

VWA

R O
(a Al

UNIVERSITAS
FRIBURGENSIS
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Organisation
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Verantwortung fur Evaluation & Reporting

Zustandigkeit Arbeitsweise

Rektorat erlasst
Richtlinien

Dienststelle
Evaluation & QM
fuhrt aus

Fakultaten
arbeiten mit
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Evaluation
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Evaluation: Gegenstande

Ressourcen fir

Realisierung

Outcome

Stakeholder/
Beteiligte

die Lehre Qualitat der Qualitat des Wirkungen des Welche
Programms Programms Stakeholder

personell, Lehrveran-

materiell staltungen (Bachelor, (Bachelor, werden
Master) Master) angesprochen?

(Infrastruktur)

Studierenden-

Studierenden-

Studierenden-

Studierenden-

befragung, Befragung befragung, befragung, Studierende,
Lehrpersonen,
Befragung der Befragung der Befragung der Departemente
Lehrpersonen Lehrpersonen, Lehrpersonen, ehemalige
Studierende
Alumni- Alumni Arbeitsmarkt,
Befragungen Befragungen Gesellschaft

Periodizitat: 6 -12 J.

jahrlich

akademische Einheit

Universitat

akademische Einheit

akademische Einheit

Interne Evaluation

Veranstaltungseval.

Interne Evaluation
Veranstaltungseval.

Interne Evaluation
Peer Review
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Veranstaltungsevaluation: Vorgehen
Fragebogenkonstruktion (1)

Konstruktion der Fragebogen o B
W T G TR S SR A L
. Ve rkn u pfu n g VO n Fragehogen zur Evaluationven Vorlesungen der Bachelor-Studienprogramme [VOROD1]
Lighe Studierende, bitte schitzen Sie anhand diesss Bogens die won lhnen besuchts Lehrveranstaitung sin. Beurteilen Sie sslbatsténdiy jede
= " - Mussage aufihre Zustimmung. Aussagen, die sich fir die von Thren beurteilte “ersnstaltung nickt eigren, lassen Sie bitte frei. Kreuzen Sie bitte bei
Wissenschaftlichkeit und i e
Markieren Sie so. CROCICICI Werwenden Sie einen Kugelschreiber, rote Fatbe unbedingt vermeiden!
- age . oam K orrektur: OMORCOO
P raktl kab I I I tat Inhalt / Thema der Veranstaltung it itz Wl tiftgenan 2
1. DieVerangaftung gibt einen guten Uberblick iker das Themengehiet. - ... ___ o.o..o.0.o.no.og
2. Zum Mitdenken und Durchdenken des StoffesThemas wird 8NEBROT. - - oo ooooooooociiiiiiaa o n.fg..o..0o..o.n.g
1 ~ 3. Die hehandelten Them en werden kritisch belewchtet. - o.o.o.0..o.o.o
. I n e Z u g e r a u a e n 4. Die Lehmerson gestaltet dis Veranstatung interessart .0.o.o.o..0..0.g
5. lch leme vielin der Veranaaltung. - - - -« oo oo oooee O.o..o..o..o.0o.og
6. lch leme Sinmvolles und Wichties zur E reichung m sines Studienziels. o.o.o..0..0-..0..0
Itel I I poo 7. Das Thema der Veranaaltung interessient mich. - - oo oeoeeacaaaon LO..o.o-.0-..0--0..0
8. Die Verangtattung motivert dazu, sich selbat mit den Inhatten zu beschéftigen. - ________ o.o.o.o.o.0.o
Persinliches Engagement der Lehiperson it itz nitel tiftgeban 20
9. Die Lehmperson engagiert sich in der Lehriétigh eit und versucht, Begeisterung zu vermitteln - - oo O0.o.o..0..0..0.0
10. Die Lehmperson versucht, die Studisrendsn zumotiviersn, -« oo oo O0..0.o.o..o
11. Die Lehmerson geht suf Fragen und Anregungen der Studierenden ausreichend gin. - -« oo coooocooaoon Oo.o.o-.o-.0--0.-0
m praX|sreIevant, nutzenorientiert
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Veranstaltungsevaluation : Vorgehen
Fragebogenkonstruktion (II)

Theoretisches Modell fur
Veranstaltungsevaluation:

m State of the Art empirisch

Qu

alitatsdimensionen nach
Rindermann (multifaktoriell):

orientierte Lehrevaluation e
= Prifung
m  Multifaktorielles S Latetn |
Lehrerfolgsmodell nach B
. Interessanthet der Varansalung
Rindermann (2001, 2004) e N
o — Lo bt
= Modell fir Seminare & e A ity
Praktika nach Staufenbiel i \ / et
(2000) e N
Slm:!,l_qqnm
S
=
LR
FaVAYAYAN
;:::""“ .UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
[\ UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT
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Veranstaltungsevaluation: Vorgehen
Fragebogenkonstruktion (lll)

Freiburger Modell fur die
Vorlesungsevaluation (Bettinville & Donzallaz, 2006)

Rahmenbedingungen

* Veranstaltungstyp
e Inhalt / Thema der

Veranstaltung Lehre rf0|g
Doz!_erende / » Anforderungen - Allgemeine
* Personliches Veranstaltungsqualitat
Engagement der A

e Lernzuwachs
Lehrperson

_ _ » | °Interesse
» Lehrkompetenz / Didaktik * Aneignung von
* Praxisbezug

_ Kompetenzen
* Vertiefung
\ Y
Studierende 61.4% Varianz-
» Fahigkeiten =
« Aufwand aufklarung
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Veranstaltungsevaluation: Vorgehen
Fragebogenkonstruktion (IV)

Fragebogentbersicht

Veranstaltungsevaluation Uni Freiburg (Stand: Herbst 2009)

kantrallierte Lehrveranstaltungsewdusation BACHELOR

Freiwillige
Lehreemnstaltungsevaluation
EACHELOR

Warlesungen Seminare Ubungen Fraktika alle Veranstatungsform ate
WOROA SEMDI1 Lhneic-q oo UPHOA FHADT FCHO4 LWEDS
Wwiso ® ® ®
JUS ® ® ®
FHILO ® X X
MAT X S S S
THEQ X S
Freiwillige
hantrallierte Lehrveranstaltungsewsustion MASTER Lehreermnstaltungsevalusation
MASTER
Warlesungen Fraktika BIK Sk i aster of Law alle Weranstatung=form ate
NATW HATP1 JBIKA JSIKA Tl Lt LWEDS
wiso 3
JUS ® ® ® ®
FHILO £
MAT X X X
THEO S

UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE

UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT
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Veranstaltungsevaluation: Durchfuhrung

Haufigkeit Modus
m freiwillige Evaluation m Paper & Pencil Befragungen
¢ jederzeit zu Ende eines m Online Befragungen
Semesters

m kontrollierte Evaluation

¢ Die Lehrqualitat aller
Bachelor- und
Masterveranstaltungen
wird in einem
Zweijahresrnythmus
evaluiert

m Paper & Pencil Befragungen

FAYAYAYAYAYAN

FAYAYAYAVAYAN

FaVAVAYAN

FAYAYAVAN ) i

Fa¥a\ .UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE

FaYa\ UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT

. UNIVERSITAS

FRIBURGENSIS Désirée Donzallaz




Veranstaltungsevaluation:
Berichterstattung

Lehrperson

m  Auswertungsreport mit
Profillinie

m Gesprach mit Stud.

m Information tber
Begleitmassnahmen

Departemente

m Aggregierter Report
(optional) mit Profillinie
Fakultaten/Rektorat

m Aggregierter Report
mit Profillinie

«schwarze Liste»
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Profillinie

Tailbaraich: Wirtecha - und Sasabyissen schaMichs Fakuls

Mame derldes Letrandar:  Dr. Erich Musker

L Tl dar .vuh'm'm:'d'.i.lng Seminar
Marma dar Umfragaj

P Verglaichelicia: Universithl Frabiurg 2008/09 SEM01

.F Wargichslinig HE08/3A08 - Seminar
I
b

1.0 Veranstaitung gibt einan guten Dberblidi Sber das Themengebie

2 ZumMitderken und Durchdenken des 5tofbs/Themas wind angereg:

3 D bhandisinen Thamen wenden kriisch baleuchiet

4 D Lormorscn prigeniiar dia Thamen der Veraraalnung aufirier sasarce
B_lch lerne viel in der Veranstalnong

B_lch lerne Snnvoles und Wichiges 2o Ernetchung meinas Sudiendets
7.0 Thama der Veranstabong indenss sie mich

& D Viranatalburg modvisr dazi, Sidy selbal mil don Infalben 2 Eachdfigen.

9. Die Varanstabung

q;l.n; LndE'Mdﬁ [ e
“ﬂ“mﬂ.ﬂ:?‘*ﬁ |-"l§l

10 D Lotvperscn hat dis wichdgaten Tislsetrungen der Veransalnng deudich
dargecelt
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i ks 2w L ol geran
H 1
B plicht zu : +um:9|m|.|1|
| | i /1
: i’
mmrld'tzul_'_'_|_|_'.+'_r'_| i g
Y
mmrld'tzul_'_'_'_|_'._|_'{_| i g
mmnd'tzul_'_'_'_'_"..l_qmgrmm
; i
- -'|I A
DA mht 2 i genai 2w 1)
J v I m=Ed
A
mmrld'tzul_'_'_'_|_:._|;H ol geran
mmnﬂzul_'_'_'_'_:._kl ol geran
1
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Veranstaltungsevaluation:
Konsequenzen und Massnahmen

Was ist gute Lehre?

[ Globalwerls
. . Inhalt / Thama des Seminars . 1| 1 T i T T|_|_i_| ' v
Hinwelse | o
Parzfnlichas Engagemanl dar Lahrparsan / T [ I I I = T
. Lehrkampalanz L
u Auswertungsreport mlt E:;Jélai‘gm:?dar Rafarata (nur fir Saminara mil ) 1| 1 T i T T|_|.1|_| ' et
Profillinie
Information Uber Globalwerte
Indikator Weiterempfehlung
| Allgamaine Baurailung
43, Wirden S dege Veranaialtung anderen Suderenden wellerempfenien?
‘e a | ] 100w 4
Modus - Unterstiitzung ] -
mit Vorbahalt | %

m erstes Gesprach mit Lehrperson

m ggf. persodnliches Coaching, Peer
Review, Angebot Hochschuldidaktik
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KOnseq uenzen der Keine Sanktionen! Appell an

Eigenverantwortung fur gute

Veranstaltungsevaluation ;.

g e

i f - Mh""‘\
{ Fe £ o
-J&EEN Ste MICH ERSCH&ECMTH 1= N
i b LANG DACHTE iCh ' (o
3 o -/
& NGS KOMMISSIL
WO ThER EVALUIERU! //
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Programmevaluation: Ubersicht
Durchfihrung

Durchfihrung
m im Rahmen einer internen Evaluation (6-12 Jahre)
Beteiligte

m Departement
m Studierende

Interne Evaluation eines Departements

Zur Programmevaluation

H DlenStSte”e Die Programmevaluation soll dem Departernent als Hilfsmittel zur erfolgreichen
. vreiterentwicklung des Lehrangebots dienen. Im Rahmen einer Programmevaluation wird
Evaluatlon & QM Rektor gine Bewertung des gesamten Lehrangehots eimes Departernents und nicht der

1 individuellen Lehrleistungen vorgenormmen. Der Zwedk der Programmkvaluation besteht

darin, Erkenntnisse Gber die Qualitdt der Ausbildung auf Bachelor undfoder Masterstufe

MO d u S ZU gewinnen.

Cas Instrument der Programmewvaluation ist eine schriftliche Studierenden-, Ab-

[ | paper &_ penC”, Onllne saolventInnen- und Dozierendenbefragung.
= Workshops mit Departement, Studierenden
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Programmevaluation: Ubersicht

Fragebogen

Fragebogen fir die

Programmevaluation

m  Studierende, Alumni, Lehrper-
sonen

Bereiche

m  Rahmenbedingungen

m  Kompetenzen

m  Zweisprachigkeit

m  Mobilitat

m  berufliche Tatigkeit

m  Zufriedenheit

Konstruktion

m  mit akademischer Einheit

FAVAYAYAVAVAN
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Abschliessende Fragen zum Studium

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Studium der Informatik an der
Universitdt Freiburg?

E;rrlg:jc:; wenig zufrizden :Ep:r:dlsei zufrieden sehr zufrieden

Wiirden Sie Thren Studiengang der Informatik an der Universitat Freiburg
anderen Studienanfdangern empfehlen?

ja nein
O g

Wie hat sich die Wahl von Freiburg als Studienort auf [hre berufliche
Karriere insgesamt ausgewirkt? Eher...

qinstig neutral ungiinstig lein Urteil

| | | |
u]

Was ich schon immer einmal lber mein Informatikstudium an der
Universitdt Freiburg sagen wollte:

Fa¥al .UNIVERSITE DE FRIBOURG / SERVICE DE L'EVALUATION ET DE LA GESTION QUALITE
UNIVERSITAT FREIBURG / DIENSTSTELLE FUR EVALUATION UND QUALITATSMANAGEMENT
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Programmevaluation: Berichterstattung
und Massnahmen

Evaluationsdossier

Sicherung und Forderung von Qualitat

u AUfbereitung a”er Daten Und Garantie et encouragement de la qualite
Informationen in einem BeriCht Evaluationsdossier "Interne Evaluation"
durch Dienststelle Evaluation & QM Departement fiir Informatik

Selbstevaluationsbericht

m  Stellungnahme der Einheit zum
Bericht

m Festhalten von Empfehlungen
Abschlussbericht

m  Senat genehmigt Abschlussbericht
und Empfehlungen

Follow up

m  Follow up tberpruft Umsetzung der
Massnahmen

TR
ffes -
T
i o
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IV Reporting
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Reporting: Zweck

= Richtlinien vom 2. Oktober 2001 tber die Sicherung und
FOrderung von Qualitat (,,Qualitatsrichtlinien), Art. 3:

¢ .Reporting und Evaluation dienen der Sicherung und Foérderung der
Qualitat von Lehre, Forschung sowie der internen Dienstleistungen und
externen Aktivitaten der Universitat.”

¢ .Reporting und Evaluation sind Entscheidungshilfen zur Fihrung und
Entwicklung aller Einheiten der Universitat in Hinblick auf ihre jeweiligen
Tatigkeitsfelder.”
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Reporting: Fragestellungen

m Folgende globale Fragestellungen konnen beantwortet
werden:

¢ Wo positioniert sich eine Einheit im Vgl. mit der Ubergeordneten
Einheit in Bezug auf bestimmte Leistungsaspekte?

¢ Wo positioniert sich ein Studienprogramm im Vgl. mit anderen
Studienprogrammen in Bezug auf bestimmte Aspekte?

¢ Wie ist diese Position einzuschatzen?
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Reporting: Gegenstand

Stakeholder/

Realisierung Outcome Beteiligte
R rcen fur - :
essourcen iU " Qualitat des Wirkungen des Welche
die Lehre Qualitat der
Programms Programms Stakeholder
personell, Lehrveran-

. (Bachelor, (Bachelor, werden
TR el Master) Master) angesprochen?
(Infrastruktur) gesp '

i y Rektorat,
Kenngridssen- Kenngrdssen- N
Ssvstem svstem Fakultaten,

y y Departemente
. . Programm
akademische Einheit akademische Einheit
oINS Periodizitat
J&hrlICh Jahr|ICh
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Ubersicht Kenngréssen Lehre
akademische Einheit

Akademische

Ebene Kategorien Kenngrossen Instrumente
_ - Finanzielle
Personalmittel- Personalressourcen
ausstattung . Per__sonalressourcen in
VZA Kenngrossensystem:

Leistung in der
Lehre

- Lehraktivitat
- Betreuungsaktivitat

(Studierende, Arbeiten)

- Kenngrossen-Profil

Einheiten: - Weiterbildungsaktivitat
Departement / Relation
Institut etc. Personalmittel / | - Betreuungslast Beziehungszahlen
Fakultat Leistung
Universitat
. Administration Kenngrossensystem:
akad. Selbstver- o ) :
tun - Kommissionen - Kenngrossen-Profil
wa 9 - Delegationen
h_'."'4'4'.‘
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Das Kenngrossensystem Lehre —
Beispiel Lehrleistung einer Einheit

Leistungen in der Lehre - Departement A / Fakultat 1
1 Anteil Dep. A/Fak. 1 —e— Anteil VZA-Profs
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Ubersicht Kenngréssen

Studienprogramm
=bene Kategorien Kenngréssen Instrumente
- Neueintritte
Angebots- . B(ra#eintritte mit BA andere
attraktivitat - Studierendenzahlen (VZA) Kenngrossensystem

Studienprogramm

- Demografische Angaben

Studierenden-
leistung

- Erfolgreiche

Studienabschliisse

- Studierende Regelstudienzeit

Lehrqualitat

- Lehrkompetenz/

Didaktik

- Personliches Engagement der

Lehrperson

- Inhalt / Thema der

Veranstaltungen

- Praxisbezug/ Verarbeitung
- Aufwand

Aggregierte Auswertung
der Lehrveranstaltungs-
evaluation

Studienerfolg

- Absolventenquote
- Studienabbruchquote

Quotenberechnungen
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Kenngrossen Lehre: Beispiel Quoten
Studienprogramm

E Studiengang a

Studiengang a: Verhaltnisse und Quoten :stdienganga
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Kenngrossen Lehre — Beispiel
Entwicklung Studienprogramm

Entwicklung Studiengang a

—o—Eingeschriebene  —@—Neueinschreibungen  —&—Abschllsse
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V'  Aufbau
Kernprozess Lehre:
FOordernde
Bedingungen
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Aufbau Kernprozess Lehre:
fordernde Bedingungen

pragmatisch nutzenorientiert

interne QS-Situation (@J{eF Al 0]afE
Klima diagnose

Ressourcen

proaktiv partizipativ _

Experten/Beratung Interne/externe

: Stakeholder :
Wissens- Hochschulleitung Zeit

management Partizipationsgrad ~ EEGTENETR =)

B Hochschulgemeinschaft
Kommunikation Mitbestimmung

Akkreditierungsagentur
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Herzlichen Dank fiur lhre
Aufmerksamkeit !
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