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1. Evangelische Fachhochschule Rheinland-Westfalen-Lippe

Grindung 1971

Grofdte evangelische Hochschule In
Deutschland — staatlich anerkannte
Hochschule In kirchlicher Tragerschaft

Studienangebote im Sozialwesen und
der Gemeindepadagogik

Knapp 2000 Studierende

66 hauptamtlich Lehrende
139 Lehrbeauftragte

50 Verwaltungsmitarbeitende
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2. Mellensteine 2011 — 2012 an der EFH

HEP Einreichen der
2012 Selbst-
- dokumentation Diskussion Verabschiedung QM-
2016 zur Programm- QM-Konzept QM-Konzeptim Klausur-
ENvealljlg akkreditierung im Senat Rektorat tagung
2012 | | j | heute | 2013

_—e

] |

Kick-off Ausbau 1.HS-Tag 2.HS-Tag
zum Aufbau der Abt.  QdL QdL
eines QM- Eval.&QM

Systems

Tellnahme an der QM-Jahresgruppe 09/11-09/12
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3. Grundprinzip des Qualitatsmanagement-Systems

Plan
Strategie
(HEP)
Act Entscheidungsprozesse Dialogforen
Prasentation und Ableiten von MalRnahmen
Diskussion der Ergebnisse und Handlungs-
In den Gremien empfehlungen Do

Qualitatssicherung

Check
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Leitungsfunktionen

4. Qualitatskreislauf

Kuratorium ——> Rektorat

Rektorat-Dekane Dienstbespr.
a.n d e r E F H Senat + Ausschuisse

Dekane / FBR

\/

Strategie-
konzept

Input

Ergebnis-

N Abgeleitete Zers?”t?L Kernprozesse in qualitat/ Output
. MaRnahmen usstaftung, Studium und Lehre +
Qualitéts- Modulhandbicher, | (3.‘Ijtcome
konzept Ordnungen (Indikatoren)

Qualitatsentwicklung

Beratung / Seelsorge,
ich Studierendensek. / Prifungsamt
Beric tswesgr&vs& Lehrkoordination / Dekanat,
geﬁ‘“a Bibliothek, Evaluation & QM

Dienstleistungsfunktionen

Feedback

Kennzahlen Statistiken Evaluationen
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5. Evaluation als zentrales Qualitatssicherungsinstrument

a) Hochschulweite Evaluationen

Wintersemester Sommersemester Wintersemester Sommersemester Wintersemester Sommersemester

Erstsemester Erstsemester Erstsemester Erstsemester Erstsemester Erstsemester
Lehrveranstaltungen Lehrveranstaltungen Lehrveranstaltungen

Service Service
Absolvierende Absolvierende Absolvierende Absolvierende Absolvierende Absolvierende
Absolvierenden- Absolvierenden- Absolvierenden-
verbleib verbleib verbleib

b) Fachbereichsbezogene Evaluationen
Intern: Modulevaluation, WorkloadUberprufungen, Evaluation der Praktika
Extern: Peer-Review
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6. Erfahrungen beim Aufbau eines QM-Systems

Positive Verstarker

Klare Entscheidung des Rektorats fur den Aufbau eines QM-Systems
Diskussion und Verabschiedung des QM-Konzepts im Rektorat

Hochschultag ,,Qualitat der Lehre®, eine Diskurswerkstatt fir Lehrende und
Studierende

Personelle Ausweitung und Aufwertung der Abtellung Evaluation & QM
Begleitung durch die QM-Jahresgruppe

NN X X X X

Programmakkreditierung
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,Stolpersteine”

- Kommunikation des QM-Konzepts auf dezentraler Ebene
- Transparenz der QM-Aktivitaten fur alle Akteure
- Skepsis gegenuber Veranderungen

- Balance zwischen Partizipation und Steuerung

mm) Herausforderungen
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7. Ausblick

Die nachsten Schritte ...

Aufstellung eines Implementierungsplans zum Aufbau des QM-Systems
Begleitung prioritarer Vorhaben des HEP

Starkung des Vertrauens und der Akzeptanz von Evaluationsverfahren
Definition von Kennzahlen

VYV VYV VYV V

Aufbau eines Beschwerdemanagements mit EinfUhrung einer neuen
Homepage
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Mittel- bis langfristige Ziele ...

Aufbau eines gemeinsamen Q(M)-Verstandnisses
Entwicklung eines hochschulweiten Qualitatskonzepts fur Studium & Lehre
Systematischer Auf- und Ausbau des Berichtswesens

Implementierung des Qualitatskreislaufs

VYV VYV VYV V

Einfuhrung einer QM-Ordnung
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~ CHE-Forum ,QM-Systeme - Erfahrungen aus der Praxis*
8. Chancen des QM-Systems

% Zielgerichtete koordinierte Zusammenarbeit und Biindelung von
Erfahrungen und Kompetenzen erleichtern den Alltag in Lehr- und
Verwaltungsprozessen.

*%* Evaluationsergebnisse unterstutzen die Hochschulleitung bel der
Umsetzung und Weiterentwicklung ihrer Strategie- und Qualitatskonzepte.

«* Evaluationsergebnisse bilden auf Studiengangsebene eine Grundlage zur
kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse in Lehre und Studium.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Pascale Ruhrmann

Evaluation & Qualitatsmanagement
Dezernat fir Hochschulentwicklung

Tel. 0234 / 36901 — 115
ruhrmann@efh-bochum.de
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