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Hochschulen steigen ins E-Business ein —

Arbeit mit Studieninteressierten, Studierenden, Ehemaligen und
Stakeholdern im Web 2.0

Susanne Robra-Bissantz



Kommunikation friher

— Marketing
Markt- Positio- Uber-
forschung nierung Botschaft zeugung
Public Relations
L Presse- Verstand-
Mission Themen mitteilung nis
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Die Welt ist ,,in Ordnung*“

* Massenkommunikation
* wenige 1:m-Kanale
 kontrollierte Botschaft

« Kunde ist Konsument
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Die Welt gerat aus den Fugen...

gesellschaftliche Veranderungen

* viele interaktive Kanale
 Glaubwdurdigkeit sinkt

« Kunde ist anspruchsvoll und aktiv
* Mitarbeiter kommunizieren
« unkontrollierte Botschaften
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Marketing?
RWE

Ynu “ e Suchen

Startseite Videos HKanile

“rwe” Ergebnisse 1 - 20 von etwa 2.960

Alle Kanale Playlists Sortieren nach: Relevanz ¥ Hochgeladen: Irgendwann ™

[T]Ergebnisse in meine Sprache iibersetzen

RWE Energieriese

Erist knapp 60 Meter grol® und ca. 300 Tonnen schwer. Der RWE Energieriese.
Das neue Maskottchen im jingsten Unternehmensfilm von RWE zeigt, that ...

REXX X vordBMonaten 59082 Aufrufe powhrgon

RWE - Energieriesen-Liige - Die Wahrheit zum Spot

Der aktuelle RWE-Zpaot [Ugt, verschweigt, beschanigt. Hier einige Wahrheiten dazu.
Mehr bei Greenpeace: WWWw.greenpeace-magazin.de

™M vor 1 Monat  35.043 Aufrufe  stimme00

Der Energieriese von RWE

RWE versucht mit ihrem TV-Spot so zu tun, als waren sie wirklich an Umweltschutz
bei der Energieerzeugung interessiernt. Greenpeace zeigt, was ..

TR EXXW vorlMonat 55073 Aufrufe GreenpeaceDE
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http://www.youtube.com/watch?v=rhMV0e_cFAI
http://www.youtube.com/watch?v=aTjHASBVA0Y
http://www.youtube.com/watch?v=xZFGYG7acz4

Public Relations?
United breaks guitars

Dave CARROLL

United Breaks Guitars - CNN Situation Room - Wolf Blitzer

gerrior99 4 Videos [¥]  Abonnieren

Singer's Sweet Revenge
CBS 30422 Videos ¥ Abonnieren

NEWD THE EARLY GHOW 0OG NEWS

= . r od )
United Breaks Guitars Song 2: The Sequel Join our Newsletter PENAVENS HALIFAX, NGVASETY . eI 4
Hi Everyone! Thank you for the Subscribe to my Newsletter to stay updated SINGERS SWEET REVENGE
p overwhelming support for United @ on the continuing United Breaks Guitars A — 0:30/1:57 | ol | 360p & | T
) Breaks Guitars. Song and Video 2 story and get an MP3 copy of ‘The Best Taylor Guitars Responds to "United Breaks Guitars"
I have launched Things" from Sunday Morning for free! 2 R selingtn Nebraska 2] ANR2T [
TaylorQualityGuitars 141 Videos (¥  Abonnieren
. 1] @
- — Amusician whose guitar was damage
his revenge by writing a song that has become a Y.
United Breaks Guitars: Song 2 .

Available on iTunes and the Sons Of Ma:.

Perfect Blue (2008)

11, —, 0:39/1:58 | o | G 3600~ £ | F1
TaytorQualityGuitars — — Bob Taylor lends his supportto Dave Carrolland (%] 432.066 &
guitar players everywhere. Taylor has had an arist refation. Aufrufe

Maxwell csw business ares Avedcan mowted NEDFaska v gout CUSTOMEr SEIVICE Ak cwmiws 1AYIOF cen ooty

oo vty et e DI CARS BN CAT e

severely damage besse flIGht rogetrer companies DIOKEN someore VIEWED ONLINE tumes woil (1261 s discovered later
baggage handlers year desiy igmse compensaticoMs gt MUSICIAN these o soci mactia  peOple

communicated Dave Carmoll pee ovmvig Depwtmet anan finally Write person promised et MUSIC gue poy

fr Gty SArUINE US wowes New sre guys Isternatiorel V]deo witnessed SOﬂg lead Ungers Twitler nothisg  samenger

produce three YOUTUDE 1wy arcusd sine travel cwnyone broke fyeg CHICABO ks fuwy rige refused wous
wg StOry one-weektour RT nip wvown band

avport oler %
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo

17

stillhalten?
reagieren?
proaktiv handeln?

It is difficult, indeed dangerous to
underestimate the huge changes
this revolution will bring or the
power of developing technologies
to build and destroy not just
companies but whole countries.

Rupert Murdoch
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Themen

Einfihrung Theorie und Erkenntnisse

Kooperationskonzepte

Social Media / Web 2.0 : :
B Kooperationsmechanismen

Chance zur Kooperation "
Beispiele

Beispiele - Konzepte Umsetzung

Cooperation Engineering

in der Organisation

Chancen der Kooperation
in ,Aufgabenbereichen®

el
A,

ll&
|'-¢fh

A Techniscne - — : _ _
< X{z . s 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seit¢
S ‘.ﬁ; 7 > Universitat
/|45 Braunschweig

Ongcn



Themen

Einfihrung Theorie und Erkenntnisse

Kooperationskonzepte

Social Media / Web 2.0 : :
B Kooperationsmechanismen

Chance zur Kooperation -
Beispiele

Beispiele - Konzepte Umsetzung

Cooperation Engineering

in der Organisation

Chancen der Kooperation
in ,Aufgabenbereichen®
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Social Media, Web 2.0:

Eine neue Form der Kommunikation —
auf verschiedenen Ebenen
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Web 2.0/ Social Media

Fachliche Ebene 2: Kooperationsmechanismen — auch im ,Betrieblichen®

Fachliche Ebene 1: Funktionen, Charakteristika sozialer Medien

Technische Ebene 2: Werkzeuge des Web 2.0 — vor allem im ,Privaten”

= 2,
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Technische Ebene 1: Web 2.0 - Die zweite Version des Internets
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Elektronische Kommunikation

Mitarbeiterm

Massen- Interaktive 1:1-
kommunikation Kommunikation

Unternehmen

For a better start in life 5 §
start coLA earlior!

-

e
How soon Is too soon?

Not soon enough. Labarstory tests over the last few yeans
\  have provea that babies who start drinking soda during that
carly formative period have a much higher chance of gaining
acceptance and “fitting m” dunng those awkward pre-teen
and toen years. So, do yoursel! a favoe. Do your child & favor
Start them om & strict regimen of sodas and other sugary
carbonated beverages right sow, for a lifeume of gusrantoed
happacsy

The Soda Pop Board of America
1515 W Hart Ave - Chicago | ILL

Private
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Elektronische Kommunikation

m Unternehmena Mitarbeiterm

Massen- Interaktive 1:1-
kommunikation Kommunikation

Internet: Web 1.0

Websites
Portale

o

Private
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Betriebliche Kommunikation im Web 2.0

u Unternehmen¢ Mitarbei'wm

AN
Internet: Web 2.0

Massen- Interaktive 1:1-
kommunikation Kommunikation

<

¥ / Email
eigene

eigene
Inhalte

Websites
Portale

Private
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Kommunikation im Web 2.0

*?e? ?

Internet: Web 2.0
Soziale Medien

Breitbandige Verbindungen Lﬂl
Individuelle Einstiegspunkte

Multimediale, interaktive Kommunikation fur alle

? ICLI’IHIbLﬂE
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Kommunikation im Web 2.0 = m

*?2%.°

Internet: Web 2.0
Soziale Medien

-

Intuitive Bedienung
Kommunikation/Vernetzung zwischen Menschen WIKIPEDIA
Gemeinsam' Inhalte suchen, bereitstellen, ordnen ...

6é L

facebook
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Charakteristika Sozialer Medien

ﬂ Profil Freunde @&
, ..... Gruppen Neuesvon Freunden,
Gruppen - Aktuelles

 Eigenschaften

Ideen, Meinungen,
» Interessen

Beitrage, Artikel

« Skills

Neues Uiber mich ... Mein Wissen ...

... was ich gerade tue ... ... gemeinsames Wissen,

\- wen/was ich mag ... |
Soziale Nahe Wissen

e, -_ _L__*__L _
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Funktionen von Sozialen Medien

N
Freunde, Experten, Meinungen verbreiten

Gleichgesinnte finden Kontexte bilden
Kontakte pflegen Ideen, Erfahrungen
Gruppen bilden austauschen

in Gruppen agieren Diskutieren
Beziehungen nutzen Wissensplattform

Selbstdarstellung
Beziehungskontexte
Privates / Berufliches
Statusmitteilung
Mikro-Mitteilung
Bewertungen

Wissen schaffen: e ¥ Soziale Nahe:
Ideen und 4 55 Ich und mein

Dokumente { : g Leben

Soziale Medien: Kooperation mit/iber Information

gegenseitige Motivation und
Unterstltzung / Vertrauen:
gemeinsame Leistung Verbundenheit

P .
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Kooperation ] m

Soziale Medien eroffnen die
Chance neuer und besserer
Kooperation von Menschen.

Gesellschaft

Medien

) Unternehmen o
Markte Politik

PUANTER S
=
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Themen

Einfihrung Theorie und Erkenntnisse

Kooperationskonzepte

Social Media / Web 2.0 : :
B Kooperationsmechanismen

Chance zur Kooperation "
Beispiele

Beispiele - Konzepte Umsetzung

Cooperation Engineering

in der Organisation

Chancen der Kooperation
in ,Aufgabenbereichen®
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Chancen durch die Chance zur Kooperation

ein bisschen Theorie und
neue Erkenntnisse
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Kooperation in Organisationen und dartber hinaus
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Organisation: Unternehmen

Uber Organisationen hinaus: \
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In Organisationen:

Kooperation prinzipiell da
Koordination: hierarchisch/Prozess
IT-Systeme ,lean”

Soziale Medien und Kooperations-
mechanismen als Option fur z. B.
Wissens-, Projekt-, Ideenmanagement

Kooperation nicht vorgesehen
neue soziale Medien sind da

jeder kommuniziert: Interesse, Vertrauen?
Grenzen der Positionierung / Botschaft

Kooperationsmechanismen zur

Vernetzung, Kommunikation, Diskussion
und Zusammenarbeit
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Kooperationsmechanismen

Wir haben a hon ganz viele Wikis und Blogs"

,Wir brauchen Social Medj ie Effizienz des Personals zu erhohen®

,Wir sind da U : Facebook, Twitter ...”

Kooperationsmechanismus:

« Ziele der Kooperation:
 Wer?
« Warum?
« Kooperationskonzepte und -mechanismen (z. B. Theorie)
« |T-System aus Web 2.0-Funktionen: soziale Nahe, Wissen schaffen...
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Ziele der Kooperation: Wer? — Warum?

_ L
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Vernetzte Akteure

Unternehmen

/\

Kunde

3: Technische : __ : .
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Vernetzung

,B2C*/ Vernetzung,

Im Unternehmen — Mitarbeiter Kooperation
zwischen
« EXxpertensuche Unterneh-
« Teamkontakt men und
« Teamarbeit Kunden
Interessen- 7_
gruppen we L & Gruppenbildung
Organisa- » Suche Gleichgesinnter
tions- « Beziehungen nutzen

Netzwerk . B2B*

»private Vernetzung“

LI -_ _L__*__L _
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Potenziale des Web 2.0 —auch in der Organisation

Kooperation verandert

Kooperation verandert Prozesse
Menschen Wissen teilen

Motivation Kollektive Intelligenz

_ Diskussion
Teilhabe

Interaktion Unterstltzung

Offenheit
Kooperation Zusammenarbeit

Beziehungen Vertrauen

Kommunikation von Menschen

Gemeinschaft Gemeinsame Interessen

Kooperation verandert Personliche Nahe
die Kultur

-""&'{
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Kooperation als Basis von Unternehmensstrategien

Offentlichkeitsarbeit
Reputationsmanagement
Beschwerdemanagement
nachhaltige Kommunikation
soziale Integration
Interne Kommunikation

Mit dem Kunden (,,Marketing“) Wissensmanagement

Social (Conversional) Marketing Skill Management

Kampagnen 2.0 Chan
_ _ . ge Management
Virales Marketing Kooperation Ideenmanagement

Zusammenarbeit (Customer Integration) Innovationsmanagement
Innovationsmanagement (Open Innovation) Projektmanagement
Marktforschung 2.0

Kommunikation mit Partnern
Recruiting
Supplier /Partner Relationship Management

Koordi-
~ nation
N\
Kommuni-
kation

Information, Informationssysteme ...

# Universitit
'~ Braunschweig
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Heute: Fokus ,extern”

Kooperationskonzepte und -mechanismen mit Kunden,
Stakeholdern, Interessenten ...

% -_ _L__*__L _
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Chancen: Kooperation mit Kunden

Markte sind Gespréache.

Markte sind von Person zu Person vernetzt und werden dadurch intelligenter. Die Chance flr
Unternehmen ist, mit ihren Markten zu kommunizieren (Levine et al. 2001: Clue Train
Manifesto).

- Gespréache fordern

- Zuhoren statt ,Markt forschen”

- Mitreden statt ,Marketing”

- Diskutieren statt ,,Public Relations”

- Kooperieren (unterstitzen) statt ,Customer Relationship Management®
- Kooperieren (zusammenarbeiten) — neu!

Manchmal sind auch Produkte Gesprache!

It's not Marketing, it's the function: Zu den Gesprachen tber das Produkt treten — von innen
heraus — die eigentlichen Gespréache: diese offentlich machen, in Gruppen fihren,
Plattformen 6ffnen.

ALy
‘__yo_ et
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Erkenntnisse zur Kooperation mit Kunden

Organisation: Unternehmen Zusammenal’belten

Mitmach-Angebote Kooperieren Motivation

Diskussion nach Hause holen

Transparenz
Ehrliche Botschaften

Mitarbeiter einbeziehen

Interessantes beitragen  Weitersag-Effekte

Meinungen zulassen —
Kommunizieren

Diskutieren ) Kunden vertrauen ) |
Offentlichkeit auf Kunden Gesprache anbieten

Austauschplattform
Brand Wikification

Fehler zugeben Diskurstheorie

Reagieren Mireden  Im Gespréch sein

Verstehen Zuhoren

Respekt Vertrauen

Iy

Konsumenten |

5 [ ) S R S
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,Externe*“ Mechanismen

Kommunikation

Verstehen
Reagieren Im Gespréach _
Mitreden 3\7"'1 Probleme be- Kooperation
éllélstit:%ursn?h- Ef?ellgresﬁgtzen f’dpégﬁge”' XAtg]e%%r;é
Gesprache Transparenz, | ..
anbieten Interesse <Lrder
,r,]ré?ecrf:“Hause gginden tragen

P I'-&{‘ -_ _ L __*__L _
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,Externe“ Mechanismen

Besonderheiten?
. e
Fremde Emotionales/Unfertiges”
2
Plattformen ="~ " Kundenerfahrungen-
Reagieren Im Gespréach : - ?
Austausch- O orsag ., | sprechen: ldee [y ach- Mitarbeiterinteresse?
Plattform Lg_ffe_kt_euﬂ:lzsn Transparenz, Ar!gr;ne%%te '
esprache Int . .
, anbieten 2= —y | Ideen von Regionale Ansatze?
Elgene ,r,]nallch“Hause I Kunden
Oen L B N § B N B § ] .
Plattformen funden tragen Real-virtuelle Konzepte?

1L
c‘« ."*&
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Fragen uber Fragen ...
1. Wollen wir ins Web 2.0 einsteigen?

a. Sind unsere Kunden / Interessenten im Web 2.0 aktiv?
b. Ist mit Kritik an unserer Organisation zu rechnen?

2. Starten wir eine eigene Kampagne / Plattform im Web 2.0?
a. Vorteile durch Kundeneinbindung, Kundengesprache?
b. Nachteile aufgrund von Aktionen der Konkurrenz?
c. Sind unsere Mitarbeiter dabei?

3. Wie sieht unsere Aktivitat im Web 2.0 aus?

a. Gibt es etwas Besonderes, wortber wir berichten wollen?
b. Ist unsere Branche auf Kundenvertrauen angewiesen?

LI -_ _L__*__L _
= 1ecnmscne
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Ansatze — mehr als Marketing und PR

Situations- Web 2.0-Analyse E-Readiness-Analyse
analyse * Unternehmen e Mitarbeiter
» Markt » Kunden
Passi Beobachtung (Zuhdren) und Basiskommunikation
aSSIV_e « Strategie und Konzept (vor allem bei Kritik)
Strategie « Struktur (Mitarbeiter)
* Tools
Proaktive ,Faces": Spezialkommunikation
Strategie I . . .
Kommunikation Diskussion Kooperation
| «Idee / Inhalt |« Themen | « Bereich -
« Konzept * Engineering * Motivatoren
* Medien « Governance * Engineering

Medienstrategie

1L
AT, -_ _ L __*__L _
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Themen

Einfihrung Theorie und Erkenntnisse

Kooperationskonzepte

Social Media / Web 2.0 : :
B Kooperationsmechanismen

Chance zur Kooperation -
Beispiele

Beispiele - Konzepte Umsetzung

Cooperation Engineering

in der Organisation

Chancen der Kooperation
in ,Aufgabenbereichen®
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Und nun zu Ihnen: Ziele in der Kommunikation (Beispiele)
Reputation
Wirtschaft./ Politik ...

Wissenschaft Was bei uns passiert, ist relevant!

Wir sind exzellent in der Forschung.

o Vernetzung
Unsere Universitat ist etwas Besonderes.

,Hochschulmarketing“ Ehemalige

Attraktivitat (Recruiting)
Bleiben Sie uns gewogen!

Wir sind ein attraktiver Standort. Beziehung

iehinteressier
Studiehipteressierte Wir bieten gute Studienbedingungen.

Qualitat Studenten

[Pe ¢, =_ L __s__L _
= 1ecnmnmscne
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Besonderheiten

« Studieren ist ein Lebensgefihl, etwas ganz Personliches

« Was genau ist Qualitat fur den Studierenden?

« Das Studium ist ein wichtiger Bestandteil des ganzen Lebens

« Universitaten sind schwer zu beurteilen (fir alle)

« Universitaten arbeiten an / Uberzeugen Uber Inhalte, Themen (Hochglanz?)

Chancen der Kooperation: Personliche Gesprache und
Vertrauen, gemeinsame Themen und Beziehungen,

Unterstitzung und Zusammenarbeit

LI -_ _L__*__L _
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Und nun zu Ihnen: Basiskonzepte

Reputation

. . Wirtschaft / Politik ...
Wissenschaft Wir suchen Gesprache.

Wir wollen interessant fur Sie sein.
Gemeinsam wissen wir mehr. Vernetzung

Kooperation als Chance Absolventeh
Attraktivitat (Recruiting)

Wir sind die Universitat.
Du bist hier richtig, Du bist uns wichtig.

Beziehung

Studiemnteressierte . .
Wir unterstiutzen Dich, Du hast Rechte.

Qualitat Studenten

P .
g % Techniscne . — : - :
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Focus: Recruiting (Studieninteressierte)

,Du bist hier richtig. Du bist uns wichtig.”

Zuhoren
Kommunizieren

g*! % Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 40
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,Externe*“ Mechanismen

Fremde _\
Plattformen

Verstehen

Reagieren _

Mitreden Kooperation

=~ " TAustausch-
Plattform -1 I
1
. =T

Eigene I R
Plattformen

O PR S IS
. 1ECnisCne

T, pas
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Zuhoren

1. Regel: Wissen, was besprochen wird, wissen, was ,,wichtig“ ist.

Suchmaschineneinstieg

o

Fiir Hochschulen

e .. Welche Hochschule?
B8 e a '

{ueo)
Studienprofiie
Studienprofile

I3 Angewas

IR Angewandte Volkswirtschaftslehre (B.A ) P

Tests mit

2 0
k‘,— ‘M Online studieren leicht gemacht

Zielgruppe

Studiengange

T Welche

Welches Studium?
DER SELBSTTEST ZUR STUDIENOR

0.

Orientierung im Studiendschungel
Testen Sie selbst, welches Studium am besten zu Thnen passt.

Welches Studium und welcher Beruf passt am besten zu Ihren Neigungen und

Home m Geld+BAfaG Studi-Leben Beruf m L1106 Y Suchwort eingeben
Startseite » Forum » Studienwahl, Studienplatztausch 3. Juni 2011
Hilfe zum Forum [FAQ) »
NPLATZTAUSCH Login
Stadt?
H
Forensuche » Hinweise/Hilfe zur Suche Passwort
% Themenubersicht |~ Neues Thema »» Suchen »»
Einloggen P

Von: Lauralina | 02.06.2011 00:58:38

Studienwahl
Hi,

ich wei, ihr habt das schon tausendmal gelesen!
Ich hab einfach keine Ahnung was ich studieren soll!

Ich bin 21 und hab heute erfahren, dass ich mit 1,2 bestanden hab.

In der Schule haben mir vor allem Bio und Gesellschaftswissenschaften SpaB gemacht und bei
Bio vor allem Okologie (ich weiB, das sagt nicht viel aus!).

Ich lese viel und bin gerne in der Natur.

Grundsatzlich mag ich es, allein zu sein und auch allein zu arbeiten, obwohl ich auch in der
Gruppe arbeiten kann, aber es sollte eher auf ein Fach hinaus laufen, dass mich sp&ter auch
eigenstandig arbeiten ldsst.

Mathe ist eher nicht mein Ding, obwohl ich gute Noten hatte, aber es sollte kein Studium sein,
in dem Mathe eine Hauptrolle spielt!

Auch wenn das oberflachlich klingt: Ich bin sehr ehrgeizig und zielstrebig, deshalb kann ich es
mir nicht vorstellen, etwas zu studieren, dass brotlos erscheint!

Ich méchte nicht mein Leben lang einen Job haben, den ich hasse, nur um gut zu verdienen,

Nutzungsbedingungen »

NeueR NutzerIn

Machtest Du Deinen Nickname
sichern, damit ihn andere nicht
benutzen kannen, private
Nachrichten verschicken oder
noch mehr? Dann registriere Dich
jetzt.

Registrieren B}

& Studium Highlights

estu‘d' m fi
I

Fahigkeiten? Antworten auf diese Fragen liefert der neue Selbsttest zur
Studienorientierung.
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Mitreden - fremde Plattform, eigene Plattform

Option: Sich offiziell anschliel3en oder doch eine eigene Plattform aufbauen?
(Beispiel Gesundheit)
Regionales Empfehlungsnetzwerk (Themen?)
Mit-Bewerten

yourFirstmedicusﬂ

Login | Registrieren Arzte Ihrer Wahl QUE 'Y
o0

e
esundheitsnez
& Effizienz €G

000G
Finden Sie Qualita
empfohlene Arzte

Arzt/Klinikname, Fachbersich, Symptom
auf Basis von Arzt-Arzt und

Patient-Arzt-Empfehlungen | Suchen >33 Qm.System Unternehmen QuE ro= Netzarztsuche
AR Qualitatsberichte Fachgebiet

it unser Auftrag” ale Facngesiete =]
Mediathek Informationen  Gesundheitsanbieter — Medizinischer Beirat ~ Forum  Fachartikel  Artikel Events  Suche Vorstand | > fstunsel Name
Netzmanagement
Jeue you edicus-Arzte Beitragsauswa lstioe Bedutisse Sl iehe n Zetrum
Neue yourFirstmedicus-Arzte in Praxis und Klinik, neue Arzt-Arzt-Empfehlungen, neue Experteninterviews Case Management =
Patient-Arzt-Empfehlungen zu Gesundheits- und Medizinthemen T Strafte
. 5 und starken so lhre Souverdnitat durch s Ly s
- Neuer Herr Or. med. Hartmut Gehrun AtEmpf. 1 Videa, 07:30 Minuten 11.01.2011 = trossainisbons
| e y LD Herr Dr. med. Holger Bergdolt TRt
- Arzt stellt sich vor Medizin und Psychotherapie Pat-Empf. 0 g, eck-up 4
' e | Rémerstr. 26, 69115 Heidelberg P » Sie sind % %,%
achartikel: 0 S
Video, 09:12 Minuten 11.01.2011 Mitglied eines Patient
Videos: 0 Herr Dr. med. Michael Kraemer L Versorgungsnetzwerkes HomeCare
Knieendoprothetik (Arthroskopie) - 3 Nirnberg
- Dieser Herr Dr. med. Samet Sézeri AZLEmpE | 2 Spiegelung des Gelen S
2 yourFirstmedicus-  Fachgebiete: Es wurden keine — i 5 ":"' Reha-
= Arzt wurde Fachgebiete angegeben Pal-Empf. 0O Video, 10:05 Minuten 11.01.2011 P Wir bieten eine ‘Phege- bilitation
empfohien Hauptstr. 71, 74889 Sinshaim Herr Dr. med. Ulrich Kienzle nachpriifbare Qualitdt heim
[heu | Fachartikel: 0 Leistenbruch L
Videos: 0
Video, 09:26 Minuten 11.01.2011
Herr Priv.-Doz. Dr. med. Hans Albert
- E Dieser Arzt wurde Herr Dr‘_med‘ Michael Schmitt AZ-Empf 1 Beiler
1 ; Innere Medizin und T -

,Betreutes Browsen“: Besprechen, Empfehlungen fur Seiten geben,
Eigene Startseite, Links, Feeds, Mitreden

Technische
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,Externe“ Mechanismen
Besonderheiten?

Emotionales/Unfertiges?

Witziges, Interessantes

Fremde

Plattformen Verstehen Outside-in:
Reagieren Im Gesprach ; '
recgler im ¢ Kooperation Schlagkraft!

= T T Austausche 1| Weitersag-
Gesprache
_ anbieten b e
Eigene N N Inside-out:
Plattformen ,Gesprache”
Erfahrungen?
Themen!

Mitarbeiterinteresse?

[ ) S R S
recnmniscne
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Gute Ideen?: Spald und Spiel

Die erste virale Kampagne

’

VA dF

b =
YUU Tllhe [ w LSuchen | Kategorien = Video

The Force: Volkswagen Commercial
? Volkswagen 157 Videos [¥]  Abonnieren

L

@Magicn Q 4 Hinzufiigenzu v  Weiterleiten =8

39.244.663
Hochgeladen von Volkswagen am 02.02.2011

————————
A : Gefillt 152.976, gefallt 2.392 nich
The spot features a pint-sized Darth Vader who uses the Force when he Aa golen ment

... >233.000 ,de-friends”

-_ ]
[

_L__*_ L _
cnniscne

Universitat
Braunschweig
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Auf Plattformen prasent sein: Youtube

= .
Ynu Tuhe [ [suchen | | Kategorien | Video hochiaden MissSiouxsn (&) | Abmelden

Fernost Trailer Studieren in Ostdeutschland

)
W Insi d e-out

Vorschiage

Du bist Deutschland - auf
sachsisch

nnacht2007
frufe

Studieren in Fernost: Uni
Magdeburg
v Fe

] %{udlerenln;:r,nng,ane,. You TuhE ‘tu braunschweig ‘ Suchen | Kategorien | Vic

mere= - Suchergebnisse fur tu braunschweig

inFernost

BU Abroad: Doing Dresder~ IN@efahr 3.650 Ergebnisse

E .
2 | Suchoptionen

Studieren in
von CampusT\

¢k Magich C3 | 4 Hinzufiigenzu ~ || Weiterleiten | [

Hochgeladen von StudiereninFernost am 22.0:

Gang und Dong auf ihrer Reise durch die Universitaten und Hochschulen in

[TU Braunschweig] Universitat der Zukunft | - Commitment

Episode I: "When students perform office chair races, everybody wins." www.silentmovie.de.vu
(Project) http (University) "Universitat der Zukunft ...

von TUBSWeb20 | vor 2 Jahren | 114,053 Aufrufe

Outside-in
Zielgruppen-Wirkung
Suchbegriff?

TU Braunschweig - Imagefilm

Am Stand der TU Braunschweig beim FISITA World Congress sprachen wir mit Prof. Dr. Ferit
Kiiciikay Gber die Bereiche der TU Braunschweig

von automanagerTV | var 1 Jahr | 1.185 Aufrufe

Carolina der TU Braunschweig - CeBIT 2008

autonom fahrendes Auto _Caroline” der TU Braunschweig auf einem Testparcour auf dem CeBIT
Messegelande In der kurzen Zeit die ich dort stand hatte ...

von dkirsch | vor 3 Jahren | 3.470 Aufrufe

einige Wunder des Qurans (TU Braunschweig) Teil 1/2
hier nennt der Bruder Abu Hamza einie Wunder des Qurans,

L8 8 8 vor 2 Jahre 18.226 Aufrufe  selim001 TU (BS) doch mal die Mahrchen - Der Uni-Hase 2010

Krasse Aktion eines Kommilitonen, dem ich an dieser Stelle mal fetten Respekt zollen méchte :D

von whaoletter | vor 7 Monaten | 3.062 Aufrufe

_L__*_ L _
cnmsone
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http://www.youtube.com/results?search_query=TU+Braunschweig&search_type=&aq=f

Plattformen nutzen

Suchen Kategari

B (111 Tube JEEEE=
faccbook _ pr— |

Wall

Suggest ko Friends

Information

Founded:
1959

Fans
Fan photos from Barbie
Photo 8 of 882 | Back to Profile | See All Photos

Vs

Barbie, you and T both came to be in 1959, Twant to share some photos of my SOth birthday party

Barbic

Barbie + Fans

£
a

&)

= Suchoptionen

Info I Can Be Sign the De... Events Ph

Barbie Just Fans
Kortney Everett i hate barbie haha!
3 hours ago * Report

Lindsay Whipple barbie, you are the best
5 hours ago * Report

Barbie One of my highlights last vear was the fabulously |
bash my friend and event planner exfraordinaire Colin Cot
and me! hittp: /Abit Iy /BpDIS So you can imagine my deligh
dolls showed me pictures from her own Dream House birt
api..

See Mare

BT nicca's Barbie Party

Previous Next

EBarbie and I love parties. So, For my 25th birthday, I got together with
of my event planning friends and we threw a Barbie Party! We had a
« bar, dessert bar, specialty drinks and a photobooth,

re  Report

Fan photos from Barbie

9k f B2 et 03 P | S P [——

Bl

‘Added by Cecelia Collns Amend
to "Barbis”

last year when we all came as you! It was the best birthday party a gil could ever havel
T T = = ¥

C

niversitat
raunschweig

09.06.2011 | Susanne Ro -

["]Ergebniz=e in meine Sprache iibersetzen

Ubersetzen Old Spice | The Man Your Man Could Smell Like[=0]

Wigtre not saying thiz body wash will make your man zmel into a romantic
millionaire jet fighter pilot, but we are insinuating it.
19.307.467 Aufrufe

von CldSpice | wor 7 Monaten

Ubersetzen Old Spice | Cluestions[HD|

Should your man zmell like an Old Spice man? Join us on Facebook -
sy Tacehook com

e 700.000 Menschen
wercezen —gefallt” Old Spice auf

Facebook

* > 7 Millionen Views
der Videos in einer
Woche

» Umsatzsteigerung
laut Nielsen um bis zu
107%

3usiness ein | Seite 47




Universitaten in Facebook: Erfolgreich, z. B. Stanford

1

facebook =

Stanford University [ Uke|

Education * Stanford, California

Einstiegspunkte?
>t

Stanford University * Most Recent

2 wall

[a= Info
{{ Friend Activity
e _( % Stanford University
B vour Stocies s How would you describe the “culture of cancer” in the United States?
(3] Photos
.~-l ‘5 Thinking Twice : CANCER | Humanities at
W Video Stanford Videos Posted by Stanford University
m Commenting Frst | Next
[] Notes
About & 8 hours 200 + Share
Dedicated to preparing our A : o like th
students for leadership in today's EXE pee We O
complex world... L View all 18 comments
More
Marylou Teodoro Pintac With advance Science and
4 Technology in the United States..nothing is impossible...
7,055 check-ins 4 hos go ' €3 1 parson
185,509 pecple fike this . Lauren Sepp Subbom. But can be overcome.
See= All
Stanford University
The Stanford Finals are just around the corner, and with them comes procrastination, But is
Powwow putting off that paper 2 bad thing? Stanford philosophy professor John Pemy
offers his insight.

Structured Procrastination Post your questions for Sara in the comments below

WWW.SU

Mg.“( et
1STNTORD

Aska Stanf d Student Sara [HD]

e
El Centro :\425- ford
Chicano =
Y 217 people like this, Want to hear about the Stanford experience from 2
student’s perspective? Watch this "Ask 2 Stanford
erday at : Share [ View previous comments Student” video, then post your questions in the
Stanford's comment thread, Over the next 48 hours, Sara Lannin
- A . Regina Mooers Ockelmann Nice video. Are you uploading it (BA '10, MA '11) will reply to 3 few of your
Center for Social 'y 205 people like this, o s pead pittiestiy
Innovation S=m * &3 2 people ” i -
F e DA == ver time, we hope to facilitate more conversations
hLiNmn et comments § Vivek Panchananam ~ Same here, but I am a freshman. Any. fike this with Stanford students, Thanks in advance for
help you give will be helpful. People szy i have 2 bt of time to keeping the conversation on-topic, respectful and
plan bt  think 5 neves too early o pian. Thanks 2 kot Sara. interesting to the entire community!

243

n * €3 1 person

C cne
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Kampagnen Uber die Plattformen — real/virtuell

T-Mobile
— ; « sing-along-Plattform
-flash-mob . ca. 3 Mio. Abrufe
Aufruf

* insgesamt > 200 Videos

[ ) S R S
recnmniscne
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http://www.youtube.com/watch?v=orukqxeWmM0

Recruiting — Medienmix , Wettbewerb & ,,Personlich®

facebook =

o

m m .ﬁ -r- 2. Einladen - Freunde

N 1. wi>-Blog & Email g g (winfos an Schdler)

10
- &0 Friend Activity
(winfo-Studenten) - = T l
D Discissions SO M=y 26 =t 11:54am « Like + Comment
[ Evenss 2 View 2l 7 comments

Informati

Du bist wichtig!

& Info wall 15 IT too hot for you * Most Recent v

Share: [ Post [f3) Photo 7] Link 92 Video

Home 4 Video
Neueste Beitrage

Kz

Auim

4. Begleitung
3. Strandgesprach

(virtuell/real)
- Ich studiere Winfo...
- Gruppen-Sieg

[ ) S R S
Iecnniscne
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Fokus: Zufriedenheit, Beziehung (Studierende)

SWir unterstutzen Dich, Du hast Rechte.”
,Du bist die Universitat”

« Basis: ,Service®
 Diskutieren

g*! % Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 51
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TUgether — das Studierendenportal

» Hinzufiigen | #» Mein TUgether | Hilfe | (V) susanne Robra-Bissantz abmelden

Allerlei TU Campus Karte Freunde Arbeiten mit Externem

. S = : s

Unsere Sonnenseiten des Webs: & diZ100
. ¥ 02.06.11 15:41 .

Dokumente erstellen und teilen +H+ MEWS +++ EVENLS +++ PIOjECts +++ publications +++ links +++ forumsipolls +++ Sprachkurse Stud lerean an der TU
Google Docs < ontoprise Anwendertag 2011: Wissensmanagement setzt verstarkt auf . )
Dropbox semantische Technologie Braunschweig Unisport  BAfGG

- 02.08.11 20:08 -

Termine vereinbaren und austauschen zum volstindigen Artikel:.. (mehe] Erstsemesterinfo vom Gaul3-IT-Zentrum

Doodle & Das FIR auf der CRM-expo 2011 Bibliotheksausweis Braunschweiger Uni-ABC
& InDiPro - Integrierte Dienstleistungsproduktivitdtsdiagnostik in der Stud ieren m |t Kind Online-Calendarium

Google Calendar Krankenhauspflege

News finden und biindeln 2 Ausbildung zur Nachhaltigkeit Mensakarte Anlaufstellen rund um:

) & Projekt INNOVATION-BOARD: Cder wie man Mitarbeiter dazu bringt, ihr i

Tuwiter Bestes zu geben. Studium Termine, Termine

Google Reader

— [BhLteratumechenche, s
®2 TP MO T @ Veranstaltungen auf dem Campus RSS Feed Biicher
ki Immer aktusll informisrt Gber unsere Veranstaltungen: "RE5-Feads" gleichen
Machrichtentickem. Sie kénnen Fesds per Mauskiick in [hre Lesszsichen bzw. in dis Google Books
Lesezeichen-Symbolieiste oder in [hre persdnliche Homepage einfiigen. Dort finden Sie dann
N immer die aktuslizn Veranstaitungen und Links zu den Originalssitzn. Springeriink (nur Gber das Netz der TU Braunschweig)®
& 03.06.11 - Die Marchen der Briider Gri - Uni itdtshibliothek . . .
- . e Marehen E.r radersrimm - Universistshibliothe MetLibrary (nur Gber das Netz der TU Braunschweig)®
Cr STUDIPI Braunschweig - Braunschweig

& 04.08.11 - Die Mirchen der Briider Grimm - Universititsbibliothek Artikel und Zeitschriften

552011 Braunschweig - Braunschweig . )
a : ; . Sciencelirect

Arwendungen im Informationsmanagement E =] ® 05.06.11 - GroRer Flohmarkt im Botanischen Garten - Botanischer Garten,

Erweiterungsgeldnde - Braunschweig Google Scholar

Ezchelor-Seminar Informationsmanagement
Sl RS LI I = L Sl & & @ © 06.06.11 - Die Marchen der Briider Grimm - Universititsbibliothek

@& TU Braunschweig 2041 | Impressum | Kontakt | WNutzungsbedingungen | Datenschutzerkldnung

TUgether, das elektronische Helferlein, fihrt Dich durch’s Web, unterstitzt im Studium,
bietet Dir Dienste und verknupft Dich mit Freunden — ganz individuell!
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Kundenorientierte Mechanismen

,Beschwerdemanagement”

Fremde _\

Plattformen Verciehen Aber wie?
Reagieren Im Gesprach ,
Austausch- 1| Weitersag- sprechen: Idee
Plattform | Effekte nutzen | 1 ansparenz,
Cesplache  wJlnteresse_
anpleten
: ,nach Hause
Elgene holen“ I---------I-
Plattformen Das richtige Mal} ...
- Zugang
- Regeln
- Themen

ALy,
PUANTER S

Figi|xg s Technische
3 %E Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 53
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Beschwerdemanagement

e ™
Problem

» Beschwerden gibt es
immer.

_ _ . Man sollte sie kennen.
» Sie steigern potenziell die

Qualitat. M _ -
L Wie damit umgehen? y USS man reagieren:

Eigene Plattform?
Wer Beschwerden fordert ...

Wer soll das alles schaffen?

‘¢ Technische : __ : e
X% Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 54
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Kritik kennen

Dienstleister oder freie Suche

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events Images News Video Audio Q&A Metworks All

®5ocial Media Monitor ng

- * R Advsnoed Sesrch
e ) ] [ Anbieter | socml TU Braunschweig Preferences
Was ist Social Media? : - infosneed k,
. ™\ (5 il A Web) ige Company.

s Q\ lnfospeed 1% 1 Mentions about TU Braunschweig

Bedienbarkeit i i strength sentiment

G ) Dte_Expertlen fur el Sort By- | Date [=] Results: | Anytime = Results 1- 15 of 252 mentions_

Dauerhaftigkeit Social Media Monitoring
Social Media Monitoring 50% 13% ¥ @otacke HMD? Considered irrelevant... - http://t.co/OvNhipM

- passion =T twitter.com/fbah/statuses/T6279386155921409

Definitin 20 hours ago - by &) @fbahr on twitter

:ar,::m»t i Willkommen auf Social Media Monitoring Sl IS RCE =R o EJ

randmonitoring

Konkurrenzbeobachtung / I} I - .

Imagemonitoring | W Webmoniforing nach last mention 20 hours ago Q stationsre Kundgebung der Nazis in #Braunschweig erlaubt

Reputationsanalyse ' Produkfen (http://is.gd/b2rf1W). Heute Abend: Infoveranstaltung

:’e"‘e"M::'S:’“‘_‘"“"“'V” Blogs Feeds )((Fareny) sewerungen) Dienstieistungen 100 unigue authors http://is.ad/alhByO

5sue Monitoring 2 O (http:/fis.gd/glhByO). . .

S oS gpgt A ot Dabei Phantasie
Social Media Optimization 2 days ago - by @ antifahannaver on

Vertinkbarkeit Sentiment . .

e o1 . amgennsamoeios [[) €N SUChwOrtern

ncoming Lin ] p

it Waniring neutral I 245 #Naziaufmarsch in #Braunsc

Mashups negative I 1 identi_ca/notice/75016521 d | |

2::3:::" 3 days ago - by @ antifahannaver on u n Q u e e n

‘ Top Keywords
braunschweig [N 178 Thanks to all the TU Braunschweig and GIEP alumni who

T— T —— T

bookmark 48 attended the IEP reunion this weekend in Munich!
':"’f’ : if wwnw facebook.com/profile. php?id=30702952323&=wall&story_fbid=10150266190872324
Studentenportal
— Back to Home © save this search efungsy! 'y
R @chrissrek CHET el Stat | Untedagen | Fowm | News&infos | Veranstaltingen [ Party&Nachileben | Uberun
e Lo kA Set | Unteregen | ___Foum | _News&lnos | Veranslalungen | Pary SNachlleben [___Uberun
.
Results for TU Braunschwei ) e iLde
d Scheif TU Braunschweig. Standig nick ey oy S
P B pass [ | 5.08. lusikerflohmarkt im Z-Bau
Tweets - To stellen die ihre Emailserver um Die neuesten Forenbeitrage mehe| (2001 ST e B
P
Erfahrungen mit Dozenten Gestern, 20:00] | 07 02 1. J9Boon Engineeting in Dui
E— .,  odersonstwas -. Foram: fommunie.. Wise, uni Edangen...1|von EX AT R
s - o 05.08.11: Absclventenkongress Baden-\
2 . Kostenlos Online Filme und Serien... o108, 18147 o1 o
Eﬂ ofacke HMD? Considered imelevant.. - et for e Forum: Algsmel... (PH Noraberal von Simbdas | 120011 Eoweisar foies auf dem Ce
sagsuns tu-braunschweig de/post/2011/02/2
= - Favorts £3 Retwest ol CAR Klausur 55 2011 sios. s | [
20 ho o Forum: Controll... [WiSo, Uni Erlangen... won pebbles1. el
« Back to Home O save this search Studienkredit Kostenloses & giinstiges fir Stud
BS_Zeitung — Forum: Allaemein Gratis Konto ini. Kreditare “TIPP-
Braunschweig: TU hat neuen Hochschulrat http://bit ly/m3Uo28 Absolventen-Umfrage im Rahmen mei...  |30.05., 11:36 g'j’;: Honto Il Bebrart
o Results for #Studiengebihren Forums Eorsthur.. [Unl Elandeniio | von lubster-d e
Mit einem Vollstipendium im Maste... 30.05., 10:22
Forum: Allgemei... [FH Nornberal von dab Giinstige PC-Schulungen fir Stude
ss § Dss RRZE biste gunsige PC-Schul
Twests - Top e cngenti] | oo iy | | oo A g G0
3
GJ_Bayern GRUNE JUGEND Bajern e Stcertencommunty welche eankenkasse? 27,05, 10145 | UDSrSENtPC.Schutungen
Pressespiegel: @dimitrakostimpa in einer Meldung vom 26.5. "2.000 - gegriindet 2001 von Studenten der WiSo- | Forum: Job & Karriers von Steck Jobs fur Studenten
(...) demonstrieren gegen #Studiengebiihren” be partof it kostentrégerrechnung : Aquivalenz... 26.05., 21:2% | . prasticantiin zum Aufoau sines CMS.
http:/igruenlink de/1sm Jetzt reg g [Forum: BWL/ VL von LORCA SAISON 2011- sicher dir

- Promation an Infesténdzn

In #Bayern reichen die Gelder trotz #Studiengebiihren nicht aus.
#unsereuni #POT81 #Geld #fail http//youtu.be/RsQJz-yCVCw
1 Jun 7 Favorte T3 Retweet 4 Reply f

09.06.2011 | Susanne Robra-| @ POT81 20741 = 1ss ein | Seit¢

ent

ﬂ unktioniert nur aber Proxy. Android unterstiitzt die
nicht. Wofar zahle ich bitte #studiengebiihren?




Auf Kritik reagieren?

Killes

-_ _L __*__L _
Iecnmniscne
% Universitit

'~ Braunschweig

Greenpeace ,verunstaltet”
einen Werbespot von Nestlé
(Palm-Ol)

Diskussion auf Nestle-Facebook-
Seite

Nestlé: hilflos, reagiert nicht,
Verweis auf PR-Seite, keine
Diskussion

versucht Logo-Falschung zu
verbieten - ,we set the rules”

,2unexpected Blitzkrieg“ — 1000e
,De-Fans®, Oster-Boykott,
Petitionen ...

Dooce (Heather) berichtet tber
ihre Waschmaschine (Twitter).

That brand new washing machine from
MAYTAG? That someone has been out
to fix three times? STILL BROKEN. DO
NOT BUY MAYTAG.

dooce

Heather B. Armstrong

(1,4 Mio Follower)

Whirlpool reagiert nach einigen
Stunden.

Bosch am nachsten Tag. PR-Coup:
Kostenlose Waschmaschine fur
Wohltatigkeitsorganisation.

w
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http://www.youtube.com/watch?v=C8TZqQrp9zc

Der Wert von Ideen

STARBUCKS IDEA

TR T AT T TR e T I T e T I e I .rﬁhﬂ.—h—ﬁ_r._.—___,_q—._,.,

Share Your Idea | View All Ideas

About

Welcome, Guest
View All Posts

Sign In
to make a
comment.

— Under Review

| Réviewed

You Asked for it: Introducing the Mini Starbucks
Card!!

300KMARK w® Y0 £7

O Uber 70.000 Ideen
O fast 100.000 Votes flr die beliebteste Idee

O 48 ausgebildete Mitarbeiter
e your Starbucks
ike (keys, gym

ra—

~  bag, etc.) and continue to enjoy your on-the-go lifestyle. I clipped mine to my
racing bike, so I am never without a doppio espresso when I need it - I just cycle to a Starbucks
store and swipe my Mini Starbucks Card — no wallet required! My friend Sally has hers clipped
to her dog’s leash, making it a convenient stop for both of them on their daily walk.

Technische
09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 57 2
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Wer? - Telekom Twitter

e R

| Benjamin *be
—p

Tatiana 2
T Wiebka *wi !

Achtung:
Bitte keine
personenbezoge-
nen Daten posten!
Fur den Fall des
Datenaustausches
wird lhnen ein Mit-
arbeiter eine extra
dafiir vorgesehene
E-Mail-Adresse
Ubermitteln.

Telekom
Kundenservice
Mao. bis Sa.

8:00 bis 20:00 Uhr

Hilfe im Netz
waw telekom. del

_L__*_ L _
cnniscne

niversitat
raunschweig

= .

;E Telekom hilft

@Telekom_hilft Bonn, Deutschland

Hier hilft das Telekom Service-Team in der festen
Uiberzeugung, dass Service mit 140 Zeichen geht.
http=/fwvew telekom. deftelekom-hilft

= o e i

Tweets

Favorites  Following Followers Lists

Telekom_hilft Tzlckom hilt N

Flexiko Es dauert nicht mehr lange, versprochen! Die Konditionen
finden Sie dann unter: hitp-/ibit Iy/jIBEwf Warten wir gemeinsam?
"ab

14 minutes ago

Telekom_hilft Telzkom hilf *

(@ Durchfail Wir wurden darauf hingewiesen, dass Sie

Schwierigkeiten mit dem Empfang haben Welchen PLZ-Bereich

betrifft es? *ab

15 minutes ago .7 Favorite Retwest Rephy

Telekom_hilft Tzlckom hilt N
bitcanvas Gerne! Falls Sie mal wieder etwas haben sollten,

twittern Sie uns einfach an. Schdnes Wochenendel ;-) *ab

a

T About @Telekom_hilft

39,148
Tweets

2,473
Following

12,637 424
Followers Listed

You and @Telekom_hilft

You follow accounts that follow @Telekom_hilft - view

[l F Gior [ & RENIE]

Similar to @Telekom_hilft - view all

™ | trendforum Telekom Trendforum - Follow
.....s-4 The Trend Forum is a series of lectures being present...

[ qutjahr Richard Gutjahr - Follow
| Journalist, Blogger, Mensch
} Buchkolumne Karla - Follow
¢\ Mit Liebe, Lust und Leidenschaft durchs Leben samt ...
Following - view all

R S5 eal

About Help Blog Mobile Status Jobs Terms Privacy
Shortcuts Advertizers Buzinezses Media Developers
Resources @& 2011 Twitter
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Eigene Plattform: Das Problem ist die Keimzelle der Idee

-_ _L __*__L _
Iecnmniscne
Universitit

-
Problem

» Beschwerden steigern
potenziell die Qualitat.

* Doch wie werden
Beschwerden nachhaltig

behandelt?
\_

\

J

a
EinfGhrung

 Vorstellung bei allen!

» Ausfihrliche Diskussion
* Werbekampagne

* Demonstrationen

\_

(..
Losung

» Eigene Plattform
 Positiver Ansatz (Idee!)
* Integriertes Konzept

« Akzeptanz / Motivation

J

-

-
Umsetzung

* Blog
 Freier/geflhrter Zugang

* Interne Einbindung /
Weiterleitung

.’ Diskussion

'~ Braunschweig
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Blog-Losung TU Braunschweig

Um- m)  Ein-  Student
setzen senden

2 Y

efektieren

Aus-

wahlen Problem / Idee

e~
6\Qg Veroffent-

licher

Intern /

weiter-
leiten

Moderation

Alle

[Pe ¢, =_ L __s__L _
= 1ecnmnmscne

o
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Sag‘s uns - Startseite

Studierende Start Suche

JaeenylobyFoblemes Themenwolke
= 1) Lehrveranstaltungen
oy Praofungen TU-Webseite

Notenspiegel Bibliothek
Fakultat 4 Prifungstermine

2,

Beitrag verfassen

Beitrdge anzeigen

Blog-Regein Raumplan Klausur Lemen
Hilfe Klausurphase Grotrian Audima
Renovierung Mikrophonanlage
Datenschutz Chipkarte Iifnrmatifczentrumg
Impressum Sprachenzentrum
Onlineanmeldung
D, 1. Schon gesagt? Baumafnahmen
Login Sem,astertlcl-cet Klausuren
y-Nummer* Ist schon jemand an der Sache dran? Schau erst in die Themenwolke. Studler?gebu.hren VOHESUﬂQEI’I
Immatrikulationsamt Praktikum
" Klausureinsicht Klausurkaorrektur
Passwort Sag's uns GauR-IT-
g 2. Sag’s uns jetzt! Zentrum Rechner Tutorien
[7] Eingeloggt bleiben Ausdrucke Skripte Lehrevaluatio
Login Schreib’ uns was du denkst oder wende dich vertrauensvoll an die Geschaftsstelle Diplomarbeit Drucker Evaluation
des Prasidiums (Frau Dipl.-P&d. Anja Reisch, Tel: 0531 391-4109). Flughafen Kosten Anfangszeiter

StudIP Institut Tentomax E-
Learning Stundenplan

2 3. Gesagt, getan. Kategorien

+ Infrastruktur
lhr habt zusammen eine Anregung oder ein Problem geldst? Wir setzen die besten & | ehrveranstaltungen

Idmmm st sk ma

[ ) S R S l
Iecnniscne
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Beitrage — Bewerten — Kommentieren

Technische
Universitat
Braunschweig

Impressum

Studierende

Start

Beitrag verfassen

Beitrage anzeigen

Blog-Regeln

Hilfe

Datenschutz

Impressum

Mein Profil

Beitrage

Vorlesungen Livestream, Lernvideos
15.04.2010

Hallo liebes Sag's uns Team.

Uber eine Pressemitteilung vom idw (Informationsdienst Wissenschaft) habe ich

gelesen, dass die Uni Potsdam eine Tele-Teaching-Plattform realisiret hat, Gb~- i~ ~~

maglich ist die Vorlesungen als Podcasts und Kurzvideos zu sehen. Genaue
das Hasso Plattner Institut fiir Softwaresystemtechnik an.

Das t... weiterlesen

Bewertung

Schlagworte: E-Learning, Tele-Teaching

\/ariffantlicht in | ahruaranctaltiinnan Qtudianahlanfa Qtndianninna Varerhic

09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Bt

Suche

Themenwolke
Lehrveranstaltungen
Prifungen TU-Webseite
Notenspiegel Bibliothek

Kommentare

Mija Schaare (SK Mathematik)
hat folgendes am 12.04.2010 um 14:13 geschrieben:

Studentin,

im Stunde
mit den Stuc

Mathematik
und wurden

Stundenpla
nden Stun
arbe ndliche Mija

(Studiengang dinatorin Mathematik)

Diesem Kommentar antworten

Neuen Kommentar schreiben

Anzeigename: Yvonne

E-Mail

Funktion

y.gaedke@tu-bs.de (wird nicht verdffentlicht) @
1 Mamen nicht anzeigen L]
[} Beitrag abonnieren @

[Z1 1ch bin Experte auf diesem Gebietl &

Studiengebiihren Vorlesungen
Immatrikulationsamt Praktikum
Klausureinsicht Klausurkorrektur
Sag's uns Gaul-IT-
Zentrum Rechner Tutorien
Ausdrucke Skripte Lehrevaluatior
Diplomarbeit Drucker Evaluation
Flughafen Kosten Anfangszeiten
StudIP Institut Tentomax E-
Leamning Stundenplan

Kategorien

» Infrastruktur

+ Lehrveranstaltungen
+ Priifungen

« Studienablaufe

+ Studiengdnge

+ Verschiedenes

Neuste Kommentare

» Pascal zu Tentomax (Zelt)

« Oliver Tacke zu Zwischenstand
zur Renovierung des
Audimaxes

+ Karolina zu Zwischenstand zur
Renovierung des Audimaxes

= Alexander zu Getranke in der
Bibliothek

= Alexander zu MLP auf dem
Campus

\\'\\




Erfahrungen

Stand Juni 2011 (seit Start im Februar 2009):

> 350 eingegangene Beitrage:

- davon sind ca. 200 im Blog veroffentlicht
- andere: vertrauliche Anfragen und nicht vero6ffentlichte Beitrage
aufgrund von Themendopplungen und anderen Zustandigkeitsbereichen

Kategorien Beispiel Haufigkeit, ca.
Lehrveranstaltungen | Uberschneidungen von Vorlesungen 20 %
Prifungen Ablaufprobleme bei Klausuren/ Priifungen 11 %
Studienablaufe Verwaltungsstrukturen, Zeugnisse, Bescheinigungen 17 %
Studiengange Studienangebot, Kombinationsmaoglichkeiten 6 %
Infrastruktur Baumafinahmen, EDV, Stérungen 16 %
Verschiedenes Zentrale Einrichtungen, Infrastruktur, Studienfinanzierung 30 %

ca. 900 verdffentlichte Kommentare zu den Beitragen

326 Tags (Schlagworte)

HLLgy
et
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,Externe“ Mechanismen

Fremde _\
Plattformen

Verstehen
Reagieren Im Gesprach ,

_____'\ﬂtfd_en____l \S;'r_] Probleme be- NSRRI, . Themen
Austausch- eitersag- sprechen: Idee [\ = meinsam
Plattform LE_ffe_kt_e"Eulz = | Transparenz, | Angebote gemeinsa

Gesprache 1 |Interesse angehen
) anbieten —— e Ideen von
Plattformen unden tragen Beitrag zeigen
«  Zusammenarbeit

1L
Sy,

et
oy

i[xgs Technischie
3 %E Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 64
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»WIr sind ...“ Besonderheiten & Mitarbeitereinbindung

Start CDA FRoSTA-Blog

sind hier: Start 100%o frei von Farbstoff- und Aromazusatzen

Blog-Themen » Blog Infos » Gewinnspiel Kontakt Datenschutz Impressum FRoSTA.de
V\(O s Willkommen im FRoSTA-Blog!
gibt’s 1.400g CO2 pro Beutel Tagliatelle Wildlachs - ist das Das FRoSTA-Blog ist ein
FRoSTA? (Z“) viel? ‘Webtagebuch von FRoSTA-
.. : Mitarbeitern. Wir mdchten auf
Geschafte mit FRoSTA Fiir zwei unserer Produkte kennen wir jetzt den * Co2-FuBabdruck”:

: o diese Weise offen, ehrlich und
Produkten in lhrer Nahe. o B .

fur die Gulasch Pfanne und fir unsere Tagliatelle Wildlach:
27 Antworten zu : "1.400g CO2 pro Beutel Tagliatelle Wildlachs — ist das (zu) viel?”

Es hat insgesamt ein Jahr gedauert, diese Fulabdriicke zu e

FRoSTA Blog Blog mudten, was alles mitgerechnet werden mul und weil viele dwp
waren, Dabei hat uns die Teilnahme an einem Pilotprojekt, 29, Mérz 2009 um 19:31

Afrika-Gewinnspiel: Jetzt dem Potsdamer Institut fiir Klimafolgenforschung und derr T
gibt’s faire Flip-Flops gehaolfen, Uber das Projekt haben wir schon hier berichtet, Esbekt
Aftika-Gewinnspiel: Fair

3 5o sieht der c02 Fulabdruck unserer Tagliatelle Wildlachs a Soviel Mihe und Aufwand flr etwas, dass nicht direkt an der Supermarktkasse honariert
gehandenle Portemanaies zu K wird ist schon beeindruckend,
gev'_/mnen. €0,- Tl olodrne Uberrascht hat uns, daB von ds
w TS Tahie kelle 750Q CO2 durch die Zutaten et Weiter so, Evtl, stdsst “die kleine Frosta® ja einen Trend an und irgendwann steht auf

Wil Baeds i G - allen Fertigprodukten in der Tabelle mit den Mahrwerten auch am Ende noch ein CO2
o E o Gemiuses, durch den Lachsfanc

e Bevhl A . N Wert, *traum*
) sind es sogar 79%., Das liegt a

o ihrem Leben jede Menge Meth
"2"1"“’“?“-"““3 Treibhausgas, das bei unserer
Der COZ Fulabdruck von einen Munja. Ein “normaler” mittelklassewagen verursacht so etwa 150g CO2 pro Kilometer,

rund 22009 auch deutlich hihe Einrnal 10 krm zum Einkaufen gefahren, schon ist mehr rausgeblasen als eine Frosta
Mahlzeit darstellt. Und die Riickfahrt ist nichtral eingerechnet.

Neues voh unserer
Strategie

Hallo liehe Blog Leser, heute
mdchte ich Sie Gber eine
Veranderung hei FRoOSTA ...
weiteriesen

Ob der Wert zu hoch ist?

Aherist™2.200Q Co2* nun eige

| Pend Ak, e THETS

] ko s y (AN Y ) Aber Sie haben natirlich recht, Derzeit haben nur sehr wenige Menschen ein Gefihl dafir
|Gl Ty e dag herauszufinden haben

wann ein CO2 Wwert hoch oder niedrig ist,

Weitere Artikel im FRoSTA Blog o ¢

antworten

cne Alex
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»WIr sind ...“ Mitarbeiter und ,,Kunden“-Einbindung

* Neues aus Forschung,
Lehre und auch so...

« Mitarbeiter &

 Wirschafiswissenschaften “Phaenomenal vernetzt”... Termine * StUdierende einbinden

S ,<zwangsfreiwillig

08.03.2011  EWl-Klausur in den Raumen

Phaenomenal vernetzt 08:30 Uhr  Audimax, ZI24.1, Z124.2
und ZI24.3

Impressum

Team

Lehre

15.03.2011  Vertiefungskiausur IM
* Themen

08.04.2011  Auftakt “luK in der

11:30 Uhr  Webgeselischaft® (Dr [ ] Eve ntS

Gerald Fricke), Raum SN

» Aktuelles

Schlagworte i DISkUSSIOnen

adidas sk

Best of Lehre
Forschung
Kontakt

Twitter in der EWI

P | o) 0:0071:38 @ [~ N A3
ommunications
“Virtuell vernetzt, real getroffen” — Susanne Robra-Bissantz auf der Diplomarbeit = EWI

Eréffnung der Phaenomenale, 24.2.2011 Festvortrag Forschung Girs Day ° Feed S _ Ca ] 500 Vi eWS/Tag

Gestern Abend hat Prof. Dr. Susanne Robra-Bissantz die “Phaenomenale in‘novanon Innovationsseminar
Challenge™ bei der Erdffnungsfeier im Wolfsburger Schloss vorgestellt. Ihr }f'c_k'Oﬁ Klausur Kommunikation

- H

TEchiische : — : : :
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Web 2.0 - Lehre

facebook W Home Profile  Find Friends
gli_,::annr: Robra- Webgesellschaft # Edit i | Search This Group
Edit My Profile =n Group — webgesallschaft@groups. facebook.com

2] Mews Feed

1) Massages Share: [©] Post ¢]] Link [f§) Photo ' Video & Question

E i\:rrz . Write something. ..

& Conny Scheier =

/i Webgesellschaft 5

% Webmontag Braurs,., 21 ‘ & Add Friends to Group
& | Create Group...
Se= Al on M * Like * Comment * Subscribe & Chat with Group
. [ Creste Doc
B2 App Requests 3 d Conny Scheier to
[ Netes [ Create Event
More .
@) View Photos
=5t Friday * Like © Comment * Subscribe
U Leave Group
Michael Timpe Friends' Photo Albums Show More

Mehr dazu am 10.6. (;

Vint Cerf: "Cloud-Dienste sind nutzlos™ | Digital |
beb| zerr oncime
c wwiwzeit.de

D

3 Zareios
Artikel | Dmbesson Zewe Quektest || Aaeie Versoner
- Jonas Reinefeld 2 Wissensmanagement
Susznne Robra-Bissantz vs, New-York-Times-Chefredakteur Bill Keller mit seiner Oiesas Dekument wurda im Rahmen der Veranstatang bef ot zuiatzt im Sommersemestar 10 Soarbatet
These "Facebook und Twitter machen dumm” 10}
“Facebook und Twitter machen dumm® - newsclick.de Themenpatenschaft
v rewsclick. de Nawgston Themanpate: Stophan Barkho. Alexandar Ped
e.mail: 5.berkhoff AT tu-be de | 3 ped AT tu-bs de>
Wikibesuchstermine: 284 ca 11Uk 35 ca 11 UM s
Bearbeitung durch:
Autcr
Lisa Lohesnz

Sascha Krawse

Carsten Wittkogf

Stafan Jsger
Lisda Studieesnden da des #in Menthches Wiki ist habsn wr de E Adressen und sonsbgen K der Baarbeitar enthmt Iy edaliet von uns noch ene Emal wie il
entarenander i Kontakt traten kinet

Gliederung

Extte erstelk pro Kapitel sine me agenen Q: % Tmschan 12.000.14.000 Zaichen (mt Losrzaichen. wird & nach Aszahi der Actoran bis Senntag angapasst)
wmtasen

Definition von Wissen und Wissensmanagement

Diecaar Abschritt gitt 2unschst einen srsten Uberblick (i dis Bagi® Wissen und Wisssnsaanagament Tedweise warden dis srihnles inhalte in flgenden Abschnitten soch sdher und uelsss snder
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Fokus: Vernetzung, Reputation (Alumnis,
Stakeholder)

,Wir wollen interessant fur Sie sein”
,2Wir suchen Gesprache”
,Gemeinsam wissen wir mehr*

. Im Fluss...

g*! % Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 68
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Die Chance: Gruppen und Themen

Technische
Universitat
Braunschweig

Impressum

Thema

Studium Forschung TU-Struktur Service
: Studieninteressierte Projekte : Leitung & Verwaltung Check-in fur Schilerinnen und Schiler Presseinformationen
: Studierende Interdisziplindre Zentren : Fakultdten & Institute Studienservice-Center, Career Service & Alumni  Veranstaltungskalender
Zentrale Familie & Notiz-Blog
International Existenzgrandung Organe & Gremien Weiterbildung & Stellenmarkt

 Lehrveranstatungen : Forderung  Studierendenschaft  : Anreise & Lagepline £
Technische Universitat Braunschweig
University + Braunschweig, Germany

wall

Technische
Universitat
Braunschweig

Das ist :
interessant!

£2 wall

Technische Universitat Br.., *
i Info

Aktuelles, Interessantes und Wissenswertes rund um den Campus

&fL Friend Activity
) Photos

J'; i Write something...
& Discussions

Share: [ Post (3 Photo ' Video

T Events

S

Notiz-Blog

Gruppe / Thema

facebook

Is IT too hot for you

Was ist Termine
E= Avimerksamkeitsckonomie?”
- 2 oz 2082011 v
# Edit Settimi
Webgesellschaft ]
Artiol || Dubisaon | | Zeige Ouektest || Abere Verwines
Link 2 Vide Crpen Group — webpessllschaft@groups.facebook.com Wissensmanagement

Oiesas Dokumant wirda im Rahmen der Varanstaltung eformatice:

Share: [O] Post ] Link [f§ Photo 'gw Video &

2. und Kommuniatisnsmanagement zutzt im
& Question Themenpatenschaft
Themenpate: Steghan Barkhol! Alexandar Perd
Write something... e.mail:

5 berkhoff AT tu-be de . 3 ped AT tu-bs. de>
Wikibesuchstermine: 284 ca 11 Uhr 35 ca 11U

A Conny Scheier added Msik Rauschke w0 the group,

Bearbeitung durch:
Autor
i Los. Sucre Lisa Loheenz
cn
Universitat

Sascha Kiaose

Carsten Wittkogt
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Oder etwas Neues: Themen besetzen — Regional starten

Regio-Netz Bildung
Kooperation mit

« Unternehmen

 Privaten Bildungsinstitutionen

e Schulen
e Stadt/ Land

Kooperation flr

Neue Bildungsideen
Gemeinsame Projekte

« Offene Bildungsansatze

» Personliche Bildungskonzepte

5 [ ) S R S
Iecnniscne
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WIR SIND BILDUNG!

Allianz fiur die REGION

Eine Initiative von Wolfsbur AG und
projekt REGION BRAUN SCHWEIG GMBH

|
E’ Beitrag schreiben [N Regeln

[Pafum — Tv]

Meine Bildungsidee =R

Lorem Ipsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempor pldcerat fermentum, enim integer ad
vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpis est, vel elit, congue wisi enim nunc ultricies sit, magna tincidunt. Maecenas aliquam
maecenas ligula nostra, accumsan tacitl. Soclis mauris in integer, a dolor netus non dul aliquet, sagittis felis sodales, dolor
socils mauris, vel eu libero cras. Interdum at. Eget habitasse elementum est, psum purus pede porttitor class, ut adipiscing,
aliquet sed auctor, imperdiet arcu per diam dapibus libero duls. Enim eros in vel, volutpat nec pellentesque leo, temporibus
scelerisque nec.

=
(&3 Do @roon

Sortieren na

J

Kommentieren

Mégliches Bildungkonzept ET

Lorem ipsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempor placerat fermentum, enim integer ad
vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpis est, vel elit, congue wisi enim nunc ultricies sit, magna tincidunt. Maecenas aliquam
maecenas ligula nostra, accumsan tacitl. Sociis mauris in integer, a dolor netus non dul aliquet, sagittis felis sodales, dolor
soclls maurls, vel eu libero cres. Interdum at. Eget habitasse elementum est, ipsum purus pede porttitor class, ut adipiscing,
aliquet sed auctor, imperdiet arcu per diam dapibus libero duls. Enim eras in vel, volutpat nec pellentesque leo, temparibus
scelerisque nec.
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Lob & Kritik H |

Lorem Ipsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempor placerat fermentum, enim integer ad
vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpis est, vel elit, congue wisi enim nunc ultricies sit, magna tincidunt. Maecenas aliquam
maecenas ligula nostra, accumsan taciti. Sociis mauris in integer, a dolor netus non dui aliquet, sagittis felis sodales, dolor
socils mauris, vel eu libero cras. Interdum at. Eget habitasse elementum est, Ipsum purus pede porttitor class, ut adipiscing,
aliquet sed auctor, imperdiet arcu per diam dapibus libero duls. Enim eros in vel, volutpat nec pellentesque leo, temporibus
scelerisque nec.
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Lob & Kritik

Regionen

Bad Harzburg
Braunschweig
Goslar
Salzgitter

Wolfenl el

E Thre Diskussionen :

Themen besetzen

I
WIR SIND BILDUNG!

Allianz fur die REGION

Eine leitiative vor Wlfsburg AC und
projek: REGION BRAUNSCHWEIG GMBH

Informationen l

Wir sind Bildung Bildungsprei: |

User Logout Registrieren

-
Meine Bildungsidee B

Lorem ipsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempor placerat fermentum, enim integer ad
Vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpis est, vel elit, congue wisi enim nunc ultricies sit, magna tincidunt. Maecenas aliguam
maecenas ligula nostra, accumsan taciHi. Soclls maurls In Integer, a dolor netus non dul aliquet, sagittis Felis sodales, dolor
sociis maurls, vel eu libero cras. Interdum at. Eget habitasse elementum est, ipsum purus pede porttitor class, ut adipiscing,
aliquet sed auctor, imperdiet arcu per diam daplbus libero duls. Enim eros In vel, volutpat nec pellentesque leo, temporibus
scelerisque nec.

vestibulum volutpat. Nisl rhoneus turpls est, vel elit, congue wisi enif nune ultricies sit, magna tineidunt. Maecenas aliquam
maecenas ligula nastra, acoumsan taciti. Socils maurls in integer, a dolor netus non dul aliquet, sagittis felis sodales, dolor
socils mauris, vel eu libero cras. Interdum at. Eget habitasse elementum est, ipsum purus pede porttitor class, ut adipiscing,
aliquet sed auctor, imperdiet arcu per diam daplbus libero duis. Enim eros In vel, volutpat nec pellentesque leo, temporibus
scelerisque nec.
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Der Autor dieser Bildungsidee hat diesen Kommentar als Lisung markiert Antworten

Lorem lpsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempar placerat Fermentum, enim integer ad Kategorlen
vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpis est, vel elit, congue wisi enim nunc ultricies sit, magna tincidunt. Maecenas
aliquam maecenas ligula nostra, accumsan taciti. Soclis maurls in integer, a dlor nefus non dul aliquet, sagittis felis Elidungspalitik
“Aotworten Infrastruktur
ichtung
Q stefri E [ &5 Gefati mir |1 Bildungsangebot
Bildungskonzept
LLorem Ipsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempor placerat fermentum, enim Bildungsid
Integer ad vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpls est, vel ellt, congue wisi enlm nunc ultricies sif, magna ;"—k
Lob & Kritil
Batuarten
Reglonen
s B Goemme e || *
Bad Harzburg
Lorem ipsum dolor sit amet, ligula suspendisse nulla pretium, rhoncus tempor placerat fermentum, enim integer ad Braunschuel
vestibulum volutpat. Nisl rhoncus turpis est, vel elit, congue wisi enim nunc ultricies sit, magna tincidunt. Maecenas e
aliquam maecenas ligula nostra, accumsan taciti, Socils maurls in Integer, a dolor nefus non dul aliquet, sagitis Fells Geslar
sodales, dolor socils mauris, vel eu libero cras. Interdum at. Eget habitasse elementum est, ipsum purus pede Salzgitter
Wolfenbiittel
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Oder, ganz gewagt...

Forschungsnetz

Personen, Projekte,

Beziehungen

, Tags

Einstieg: Soziales Netz

Michael's Profil Sende Michael eine
i - Il Berufiiche Daten

Als einer der besten Spieler
aller Zeiten habe ich natirlich
eine Vorbildfunition

Ort: New Yor

Position: Useflieger

Emwicklung bei adidas:
1998 bis heute
Entwicdungsabteilung
Sportschuhe
Kontaktdaten:
email: mika@chordan net
Telefon: 0900 MICHAEL
kype:

NN\

Michael Peters iRt
Sprachen: englisch, deutsch
franzdsisch

LIEBLINGSSPORT
Fortbildungen: gerade in der

2 7 ﬁ Y Endphase Trainee

M. Jordan

Bovezal  Tacwews  Toswwondo > more
STANDORT
®
Michael ist gerade
Inden USA (andern / Dienstreise planen)

-_

Nachricht!

Private Infos

Uber mich: n meiner Freizet
gehe ich gerner Schwimmen,
Angle gerne und bin fir jeden
Spass zu haben!

email: m.aj @nba air
Telefon: 0800-MICHAEL
Sykpe: masterAir

Anschrift:

Hobbies: Fiiegen, Angeln
Musik: Air

Filme: Jim Knopt
Biicher: Die Bivel

VERBINDUNG

NY Yankee

D. Nowitzki

Einstieg: TagCloud

INSTITUT FOR
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Technische
Universitat
Braunschweig

Mit '‘Customer E-Services' befassen sich

Schnellzugriff

Silke Siegel
Diplom-Kauffrau

sag's uns Social Networks Acceptance E-Service-
gineering webwissenschaften Customer E-Service
uierung Kunden-Kunden-Kommunikation.de
studierendenportal E-Marketing Behavioural E-Commerce €~
ness Ambient Customer Information Innovation
ocial Communication social knowledge E-BUSINEss

wi2-Forschung: Kundenprozesse, E-Business,
Kaufentscheidungen, Wab 2.0, Usability,
Website Testing, Informationsmanagement,
TUgether, Corparate Design, Customer E-Senices

E-Mail 5.siegel@tu-bs.de

Patrick Helmholz
Diplorm-Wintschaftsinform atiker

wiZ-Forschung: Studierendenportal, Ambient Customer Informatio, VWeb

N 2.0, E-Sewices, Usabilty, Kontextorientierte Kunden-Services Klimapolitik
Dienste, Website-Testlabor, realvituelle Prozesse . . .
. " munikation 2.0 Website-Test word-of-Mouth web 2.0
E-Mail phelmholz@tu-bs de ) . & Z 3
A ___ Engineering Integrierte Kommunikation affective

computing Kundenprozesse Kundenintegration Website-
Faces personliches Informationsmanagement Web-Patterns

Ambient Customer Information
Customer E-Sevice

Einstieg:GelOste Probleme, aktuelle Fragen

Open Challenges

Most Active Challenges

The Economist-InnoCentive Healthcare Information Economy Challenge
Deadline: 03/30/2011 | 869 active solvers

Vehicle Stopper

Deadline: 05/02/2011 | 615 active solvers

Humanitarian Air Drop
Deadline: 05/02/2011 | 552 active solvers

_ L __ _
cnn L=

1
Universitat
Braunschweig
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How to?

Cooperation Engineering
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Cooperation Engineering

Erfolg der Kooperation

Systemverhalten

Cooperation Engineering i.e.S.

Kooperations-

Kooperationsumfeld
Goverance -
Kooperations-

mechanismen

Verhalten der
Menschen

Technische Situation
uonenlssuonesiueblio

Soziale / Psychologische Situation

-_ _L __*__L _
Iecnmniscne
Universitit
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Cooperation Engineering
Situationen bericksichtigen und beeinflussen

Erfolg der Kooperation

Technische Situation Systemverhalten

. Ausstattung Cooperation Engineering i.e.S.
Kooperations- Kooperations-

Goverance umfeld
I Kooperations- .

mechanismen

Organisatorische Situation

« Kooperation als Einstellung
(Zusammenarbeit, Vertrauen,
Offenheit ...)

* |ntranet

« Kapazitaten

* Innovation

« Systemintegration

« Datenschutz und
-sicherheit

« Kapazitaten
* Freiwillige Beteiligung
 Betriebsrat ...

Verhalten der
Menschen

 Mavens
Soziale / Psychologische Situation * We- aber auch Me-Mentalitat

Soziale / Psychologische Situation

echnische Situation
uonenissuonesiuebio

T

+ Medienkompetenz

« Kooperationskompetenz: Offenheit,
Transparenz, natirlicher Umgang

» Kultur des Vertrauens und Respekts

5 [ ) S R S
Iecnniscne

£ e %
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Organisation: ,,Zangenansatz*

» Organisationstheorie: von ,oben“ motivieren, von ,unten” entsteht Aktion
* Web 2.0: die Freiwilligkeit zahlt

Vorstand; Geschaftsfiihrung

Weitere Mitstreiter (MA-Workshop?)
Mittlere Fihrungsebene
Statement: ,Wir sind dabei“: z. B."Videobotschaft

Wer ist dabei? Gemeinsamer Start

) o
| R - E-Readiness-Workshops

’ Web 2.0-Analyse & -Konzepte

Weitere Freiwillige-mit
Motivation von oben

Freiwillige formieren sich ,10 Minuten der Arbeitszeit*
Workshop: Barrieren, Tipps

Aufruf-an alle (freiwillig), ohne Incentive

1L
o Yoy

N _ .
=)

2% TECHiiSChe
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Mitarbeiter: Kooperationsbereitschaft

— N
Offenheit Ideen sind
wertvoll

Soziale Vert
Né.he ertrauen

wenig /K

Kontrollstrukturen oopgrations- beiﬁ?rg’ .
bereitschaft 9

- rtt.IZI_ gemeinsames Intgr-

2SI Verstandnis aktion

Ideen werden _
viele tragen
~— _ bei

[Pe ¢, =_ L __s__L _
= 1ecnmnmscne

o
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,Guidelines“: Kooperationsfahigkeit

Grobcheck
Ist eine Reaktion wichtig, ist etwas interessant?

Bin ich der Richtige, kann es jemand anders besser?

Kenne ich das Umfeld (mein Unternehmen, das Thema, die Plattform)?

Aufbau

2% TEeChnniscne X . . . .
Universitit 09.06.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Hochschulen steigen ins E-Business ein | Seite 78

Ausweis als Unternehmensmitglied
mit Funktion

Ich-Botschaften

Objektiv und am Thema orientiert
Verweis auf weitere Quellen
Hilfe-Angebot

Guidelines: Keep It Simple

Twitter Policy:
= Be professional, kind, discreet, authentic. Represent us well.
Remember you can't conltrol it once you hit “update”.

GruntledEmployees.com

Blogging Policy:
* Be professional.

GruntledEmployees.com

Social Media Policy:

* DAXKO encourages team members to be active in social media as
a representative of our company. Only three rules — be real, add
value and don't say anything that would embarrass your mom. If
your mom has low standards, then don't say anything you wouldn't
want to see on the front page of USA Today. Simple enough.

www.hrcapitalist.com

¥ Braunschweig




Cooperation Engineering: Vorgehen

/_\ Ideenblog

Kooperation Bgitrtlgg:nzp:
als Option Kooperationssysteme  Themen-Community
Mavens!
{ Beschwerdeplattform
Top Down: ;
Meta-Systeme, ; Basis- Themen-Wiki
technische ' Kooperations-

und organisatorische

) mechanismen
Bedingungen

N
« discuss2improve
* network2find
- game2innovate 3 Kooperatlonsumgebung
* tagZknow

Kampagnen

Portal-Lésung
Ausgewahlte Plattformen
Einbindung der Abteilungen

Einbindung z. B.Personalrat

E-readiness
Workshops

_ L __*_ _L _
ICCI'II'IISCI'IE
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Gesamtlandschaft

Wissens-Portal (intern) — PR
T e————— WIKIPEDIA

i
«

facebook

Partner-Porta -
e YouQ i

[ ) S R S
Iecnniscne
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Die ,,Kommunikation* als ,,Gesprachsmanager*

Wer soll mit wem (Gruppe) tber was (Thema) sprechen?
7 B Ziel: Kooperation

Exzéllenz Stakeholder

z. B.
Beschwerde

Gesprache
|dentifizieren
Initiieren

FUhren

z. B. Kampagne

z. B. Empfehlung

v %, L
) A 1ecnmniscne

N _ .
;‘ = - : : : : :
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Die ,,Kommunikation* als ,,Gesprachsmanager*

Wer soll mit wem (Gruppe) tber was (Thema) sprechen?

Produkt = Ziel: Kooperation
zusammen an Fuhrung Stakeholder

Themen

arbeiten

————— Gesprache
|dentifizieren
Initiieren

FUhren

Kommuni-
kation

1'%, L L
ks 1ecnmniscne

N _ .
3 ) ) . . . . .
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Stakeholdern im Web 2.0

Susanne Robra-Bissantz



