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Haufig genannte Erfolgsfaktoren (HE

= Partizipation
= Verantwortung der Leitung
= Kommunikation

= Ausreichende personelle Ausstattung
= |ntegration der Verwaltung
= QM-Instrumente situationsadaguat einsetzen

= QM-Instrumente mit zentraler und dezentraler Steuerung
verbinden

= Qualitatskultur
= Transparenz und klare Regeln
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Vereinzelt genannte Erfolgsfaktoren CHE

= Passende rechtliche Rahmenbedingungen

= Ruckkopplung

= QM muss wissenschaftsadaquat sein

= Finanzielle Anreize zur Qualitatsverbesserung

= QM-MalRnahmen/Prozessmanagement an
Zielen ausrichten

= Nutzen und Mehrwert flr die
Hochschulangehorigen missen sichtbar sein

= Nutzen und Mehrwert fur Stakeholder missen
sichtbar sein
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