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Zielsetzung

Erh6hung der Professionalisierung und Marktorientierung im
Markenmanagement von Universitaten im internationalen Kontext

Rickbesinnung auf die Herausforderungen der
Basics der Markenfihrung Markenflhrung an
Hochschulen
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Markenkonzept

Formal
Name, Ausdruck, Zeichen, Symbol,

/ Design oder Kombination davon

Marke
Wirkungsbezogen

Im Bewusstsein verankerte Vorstellung,
die das Angebot einer Organisation von
Wettbewerbsangeboten differenziert
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Profit-Bereich

Mercedes-Benz "

Marlboro

r T
RedBull
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Nonprofit-Bereich

KONZERTHAUS DORTMUND
FHILHARMONIE FUR WESTFALEN

CDU  ARuSN
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Funktionen der Markenpolitik

Markenfuhrer

Nachfrager

Differenzierung
und Abgrenzung

Orientierungshilfe

Qualitatssignal

Qualitatssignal

Praferenzbildung
und Loyalitat

Risikoreduktion

Plattform/
Schirm

Vermittlung von
Erlebniswerten

Selbstdarstellung u.
soziale Distinktion
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— 1 \\\
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Herausforderung fur Hochschulen

* historisch gewachsene Marken

» Elfenbeinturm-getriebene Corporate-ldentity Konzepte und
Sub-Branding

» objektive Leistungen schwer bewertbar

» objektive Leistungen sind notwendige, aber oftmals nicht
hinreichende Bedingung fur Markterfolge

. -

Strategie
Marktbezogene Markenfuhrung kann /
Positionierung, Image und Qualitat —» Auyftritt
von Hochschulen stark pragen.
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Fehler und Fallen

Entsprechung zwischen Hochschule und Marke

Pragnanz und internationale Kommunizierbarkeit

Logo und Bezeichnung

Komplexitat

Verwechselbarkeit

Interkulturelle Missverstandnisse

universelle Einsetzbarkeit

Lehrstuhl fir Marketing
Prof. Dr. Hartmut H. Holzmuller



Entsprechung zwischen Hochschule und Marke

JUSTUS-LIEBIG-

UNIVERSITAT
GIESSEN
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Pragnanz und Kommunizierbarkeit

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

— CARL

VON
OSSIETZKY

universitat

OLDENBURG

Vienna University of
Economics and Business Administration

@ Universitat Bremen




Logo und Bezeichnung

Universitat Siegen

«  Erasmus Universiteit Rotterdam

Bauhaus-Universitat
Weimar

RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULE ARCHEN
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Komplexitat und Pragnanz

Universitat Trier

1U

WIEN
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Interkulturelle Missverstandnisse

. . . Europa-Universitat Viadrina
Paris Lodron Universitat Salzburg Erankfurt/Oder

Universitat Zurich

Pt

HEINRICH HEINE

. . . . UNIVERSITAT
Bocconi University Milano DUSSELDOREF
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Austauschbarkeit

WIEN Technische Universitdt Hamb urg-Harb urg
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Universelle Einsetzbarkeit

-

. y [
u vve rsitat
Witten/Herdecke
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Fazit

 Marken sollten Leitbild und Strategie widerspiegeln
* Pragnanz und Assoziation sind bedeutsam

» graphische und technische Grundprinzipien sind zu beachten

. B

Adressatenorientierung!
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Zu Wirkungen und Nebenwirkungen fragen Sie das CHE
oder Ilhren nachstgelegenen Marketing-Lehrstuhl.

Danke fiur Ihr Interesse!

hartmut.holzmueller@udo.edu
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