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Hintergrund CHE

= Marketingbudgets deutscher
Hochschulen nicht bekannt (Benchmark)

= Vertellung der Budgets auf die
Instrumente unklar (Allokation)

= Kaum Anhaltspunkte fur die Nutzung
und Intensitat der Nutzung der Sozialen
Medien (Kosten & Arbeltsaufwand)

= Effizienz der Kanale unklar
(Kostenoptimierung)
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Erhebung CHE

= 40 von uber 400 Hochschulen erklarten sich bereit
—> Bereitschaft zur Teilnahme ausbaufahig

= Einige dieser 40 Hochschulen konnten die Daten nicht
erheben

-> Reporting

= 15 Hochschulen haben den Fragebogen vollstandig
ausgefullt (Stand Januar 2012)

= Dennoch: Wir kbnnen erste vorlaufige Ergebnisse
prasentieren!
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Verteilung der Marketingbudgets CHE
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Stichprobenumfang: 15 Hochschulen (verschiedene Typen & Gréf3en)
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Verteilung der Marketingbudgets auf die CH:
Instrumente (2010) =
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Stichprobenumfang: 15 Hochschulen (verschiedene Typen & GroRR3en)
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Wichtigkeit der Instrumente — Top 15 CHE
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Stichprobenumfang: 15 Hochschulen (verschiedene Typen & GroRR3en)
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Wichtigkeit der Instrumente — Flop 15 —
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Stichprobenumfang: 15 Hochschulen (verschiedene Typen & GroRR3en)
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Wichtigkeit der Budgetressourcen (neben den Cl—l—

Haushaltsmitteln)
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m Wichtigkeit der Ressourcen fir das Marketingbudget (1=unwichtig; 5= sehr wichtig)

Stichprobenumfang: 15 Hochschulen (verschiedene Typen & Gréf3en)
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Perspektive Budgetentwicklung CHE

Entwicklung des Marketingbudgets in den kommenden Jahren
in absoluter Hohe [% der Befragten]

% schrumpfen stagnieren ¥ wachsen

Stichprobenumfang: 15 Hochschulen (verschiedene Typen & Gréf3en)
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Erster Eindruck CHE

» Nur bedingt langfristige Budgets
» Die Onlinemarketingbudgets steigen an

» Budgetverteilung folgt nicht immer der
Einschatzung der Wichtigkeit der
Instrumente
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