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,Fraher begriff ich nicht, warum ich auf meine
Frage keine Antwort bekam, heute begreife ich
nicht, wie ich glauben konnte, fragen zu
konnen. Aber ich glaubte ja gar nicht, ich fragte
nur.”

Franz Kafka

Hochschule Karlsruhe Prof. Dr. U. Haneke
Technik und Wirtschaft Managementinformationssysteme an Hochschulen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




Agenda |@ Sorpiern
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e Begriffbestimmungen:
Wovon sprechen wir eigentlich?

e Historie:
IT und MIS an deutschen Hochschulen

e ZUm aktuellen Stand
e EIn kurzer Ausblick
e Diskussion
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Begriffsbestimmung ,,Mythos* (l)
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,Grundform menschlichen Erschliel?ens der Wirklichkeit,
die sich von Wissenschaft radikal unterscheidet [...].

Mythos ist eine bildliche Sinndeutung der Wirklichkeit,
die sie verstandlich macht [...] durch Appell an eine
imaginare Welt von [...] phantastischen Geschopfen und
Elementen. [...]

Die mythische Welt kann auch bedrohend, aber niemals
fremd sein. [...]

Der unwiederholbare Reiz der Mythen besteht in der
Naivitat, mit welcher das mythische Bewusstsein an das
Erzahlte glaubte. [...] Mythos ist folglich mit dem
Wunderbaren unzertrennlich verbunden.*

M. Lurker: Worterbuch der Symbolik
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Begriffsbestimmung ,,Mythos“ (Il) |@©
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A

‘My-thos, der; -, My-then 1.Uberlieferte Sage oder
Dichtung eines Volkes oder einer Epoche von der
Entstehung und der Geschichte der Welt, der Goétter
und der Menschheit 2. zur Legende gewordenes
bedeutendes Geschehen oder Person 3.
glorifizierende oder verfalschende Darstellung
eines Geschehens, eines Sachverhaltes oder der
Eigenschaften von Personen

Langenscheidt Fremdworterbuch Online

Hochschule Karlsruhe Prof. Dr. U. Haneke

Technik und Wirtschaft Managementinformationssysteme an Hochschulen
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Begriffsbestimmung

. . . |@ G
,Managementinformationssystem
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Unter einem Managementinformationssystem (MIS) versteht
man ein computergestutztes Informationssystem zur
Unterstlitzung von Managemententscheidungen.
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MIS versus OIS
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Management Operatives
Informationssytem (MIS) Informationssytem (OIS)
Komprimierte Berichte Massendaten

Strategische Fragen Kurzfristige Aufgaben

Nicht zeitkritisch

Haufig Echtzeit-Verarbeitung

Anwendungskomfort

Optimierungsfunktionen

Selten Schnittstellen

Hohe Integration

Einseitige Informationen

Meist Ruckkopplungen

Hochschule Karlsruhe
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Aufgaben eines MIS |@ Sorpiern
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 Informationen Uber aktuelle Situation
— Bereitstellung von Kennzahlen
— Visualisierung von Tatbestanden

e Unterstltzung der Entscheidungsfindung

e Unterstutzung der Planung
— Operative Planung
— Strategische Planung
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- . 1 Institute for
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Komplexitatsgrad Einsicht?
Anforderungsniveau

Wissen

— DIKW-Modell

Erkennen von

Information T
Prinzipien

Erkennen von

Erkennen von Mustern
Relationen

Struktur des internen Modells / Verstandnisgrad
Grothe / Gentsch (2000)
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IT-Entwicklung bis heute |@ Srpvers
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Berichtsebene
Anwendungsbasiert Anwendungsbasiert —
. . Steuerungsorientiert
(Papier) (elektronisch)
IT-Systeme
ERP-Systeme; Einsatz
Eigenentwicklungen & Einsatz kommerzieller LA Campue?-
Managment-Systeme;
HIS-Anwendungen ERP-Systeme
Data Warehouse-
Systeme
1980 1990 2000 heute
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OLTP vs. OLAP |@ L
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OLTP:

Online-Transaction-Processing

OLAP:

Online-Analytical-Processing
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Architektur von Bl-Systemen |@ Empvier'
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Bange (2003)
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. 1 Institute for
Data Warehouse - Projekte |@ Sorpviers
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* Pilotprojekte
— Uni Osnabruck (Prof. Rieger)
— CEUS
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Insﬂ'rute for

Ora kel 2002 Computers in

€ducation

2005 werden ca. 50% der
Universitidten in Deutschland
~ein eigenes Datawarehouse
betrelben!

SARLY)
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Umfrageergebnisse 2006 (1) |@ Sorpiern
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Welche Bedeutung besitzen die unten unterschiedenen Leistungs-
|Aufgabenbereiche fur die DWH-Planungen an lhrer Hochschule?

Leistungs-/Aufgabenbereich (Dﬁ?(t:\llwvggthenr;tt)
Forschung/Drittmittel 4,6
Lehre/Weiterbildung 4,7

Personal 4,6
KLR/Finanzen/HH 4,8
Sachl. Ausstattung 3,7

Skala: O (keine Bedeutung) bis 5 (sehr grol3e Bedeutung)
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Umfrageergebnisse 2006 (1) |@ &mier
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Was sind aus lhrer Sicht mogliche Griinde, die eine Einfihrung eines DWH’s
behindern konnen bzw. bisher behindert haben?

DWH-relevanter Berichtsumfang
wird als zu gering eingeschatzt

Zu hohe Implementierungs-,
Schulungs- und/oder laufende
Kosten

Fehlende Mitarbeiterkapazitaten

Fehlende Unterstiitzung auf Seiten
des Hochschultragers

Keine klare organisatorische
Zuordnung der Fragestellung zu
internen Entscheidungstréagern
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CEUS - Aus dem Demo-System

1€

Institute for
Computers in
€ducation

T Y e et

£ %4l CEUS - Demo

Willkommen JEUS. [Falls Se nicht der Berwtoer "CELE" sind, khohen Sie bier. ]

AT (1
Sh gl DEH ¥ Oilentiche Bevichite

A G Oy Suderten (MO > (Herkiche feratte > Standardberichte

Py o he Berichte

Antell astindischer Studierender
"‘ tigentiimer: Admirestrstor
\'l.’l. oddiziert s 20,02.06 140448

e Belegungen nach Fichergruppe und Status
; Esgeniiner:  Advrwst sbor
odiiert e 31,0006 D01040

Beabeten Loorberen  F0F

Durchachnittiche Fachsemester der 23

‘:‘ 27 Fibwigen nach Fachibereichen
W Esgentiimer:  Acieerae
Modifireert ame 300008 060040

feaboten Coootmen E0E

\ Entwickhuang Anzahl der Studierenden nach
L In-/Auslindern
== 7 | Iagenkimer: Advwrntnsto
Hodifisert sn 31,0106 161140
Pepbeten Caporboren EOF
Studentenzalien an den Fachhodhsduiben
\ EagEnkiines:  Adranels oo
[\‘I. sodiliziert ame 31,0006 16:11:4]

Geabeden Coportwrsn E0F

Hochschule Karlsruhe
Technik und Wirtschaft

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bericht erstellen

Studenten DEMD
Persona DEMO

Mithel DEMO

Priifung DEMO
r-irms’;rrategq Tutarial

Durchs sireen Elick s den Button £} gelargen sie hievher 2w

Lirest edhmgen Hile  Abswebden

- Belegungen nach angestrebite
wird Fachergrippe
Eiipnl (et Adearesty slir
Modificiert ame 210006 1611140

Esarbefen Expoteren POE
— Belegungen nach Studienabsc
2075, Prompl i Hodhwchule

kgt ey ety shor
raodifiriert ame 300106 161140

Geacbiden Caueleedn E0F

40090
Jonogn
160000
120000

Datergeden: 4 Daterispaken: 7

Studentenzahlen an bayerischen Universititen

222073

—-—-h.__z_t_ﬁi?

0240

161355

153158

1633e
_——1

TORLT

BT 0w OO

54563

SEART

Saray

56772

9

fﬁ(ﬁé\hﬁh fé\.ﬁé\hjé’
/7,

=

D Intemet

Durchschmnittiche Fachsemeslc o
Studienfach, Prompt nach Fachibereich ursd
Semester

Ligent amert  Adearesty stor
randifisiert arme 30 0006 161140

. s "
fouteten Excieen K¢

Studentenzahlen an bayerischen
M| vniversitaten
W Digenlimmer;  Adewnl o
todifidert ame 310006 114

oarteten Capotiorsn  B0F

- Studierende nach angestreblem Abschiuss
b3 Bl (veen At o o

Modifiziert ase 30 0006 161140

bearbeten F

© Trienet

Prof. Dr. U. Haneke
Managementinformationssysteme an Hochschulen

Quelle: CEUS (2008)

17




CEUS - Einsatzportfolio |@ Srpvers
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Zielvereinbarungen

Nutzer: StMWFK und Hochschulen

Zweck: Steuerung und Kontrolle der Zielvereinbarungen zwischen den Hochschulen
und dem StMWEFK.

Ausbauplanung

Nutzer: StMWFK

Zweck: Unterstutzung bei den Planungen zum Ausbau der Hochschulen aufgrund des
doppelten Abiturjahrgangs 2011 und der generell steigenden Studierendenzahlen.

Kohortenanalyse
Nutzer: Hochschulen
Zweck: Steuerung und Kontrolle der Studienverlaufe.

Vergaberahmen flr Professorenbesoldung
Nutzer: StMWFK und Hochschulen
Zweck: Steuerung und Kontrolle der leistungsorientierte Besoldung von Professoren.

Kosten- und Leistungsrechnung
Nutzer: StMWFK und Hochschulen
Zweck: Schaffung von Transparenz Uber die von den Hochschulen erbrachten Leistungen.
Quelle: CEUS (2008)
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CEUS als hierarchisch verteiltes
Data-Warehouse-System
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Daten von allen
Hochschulen in Bayern

Vergleichsdaten Hochschuldaten

Universitat A

Externe S
Datenquellen Fakultit 1 ||

Mittelbewirtsch.

Personalwirtsch.
Lehre + Studium

LUSW.
7
4

ausgas)e}iSIaAiun

%eueqesmumiezl

Quelle: CEUS (2008)
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Data Warehouse — Projekte (ll) |@ Smevers
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* Pilotprojekte
— Uni Osnabruck (Prof. Rieger)
— CEUS
* \Weitere Projekte (Beispiele)
— Uni Mainz (Cognos)
— Uni Heidelberg (Oracle)
— Niedersachsische Hochschulen (SAP BW)
— SuperX
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Schwierigkeiten der Einfiihrung |@ Emovrern
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* Die Frage nach der Rentablilitat / dem Nutzen
e Angst vor der Transparenz?

o Luftholen nach dem ,,Sprint“ und vor dem
nachsten Berg
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Aussichten ()

eeeeeeeee h results: revenue dresses ... Prﬂj?-C'f' HAMA - Pnle_g-f-qr and ‘srﬁ
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SSSSS h results: Information Spaces:
i2 Result{s)
| ~ g2Fashion Meqga

 Technologie
— Neue Architekturen
— Open Source

— Neue Oberflachen:
Das Ende der Management Cockpits?

— Memory-based OLAP

e Inhalte
— Qualitatsmanagement
— Instrumente der Strategischen Steuerung
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Aussichten (ll) |@ Srovern

Bl wird sich auch an Hochschulen welter
durchsetzen

e Transparenz muss keine Angst machen!
e Der Appetit kommt beim Essen
e Verbesserung bel den Betreiberkonzepten?

e , Easiness of use & Speed*:
Werden Berichte bald gegoogelt?
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Kontakt
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Prof. Dr. Uwe Haneke
Hochschule Karlsruhe

Fakultat fur Informatik und
Wirtschaftsinformatik

Moltkestr. 30
76133 Karlsruhe

Telefon: +49/ 721 925-1490
Fax: +49/ 721 925-1509
E-Mail: uwe.haneke@hs-karlsruhe.de
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