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Status- Quo Studie Beschwerdemanagement an Hochschulen 

Seit wann gibt es das BM an Ihrer Hochschule? 

 
Anzahl 

2011 7 

2010 8 

2009 1 

2008 8 

2007 10 

2006 2 

2005 2 

2004 1 

2001 2 

1968 1 

Gesamt 42 
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Umfrage richtete sich direkt an die Ombudsman/BeschwerdemanagerInnen der Hochschulen N = 42 



Für wie bedeutend erachten Sie die folgenden Aspekte als Ziele für 

das Beschwerdemanagement an einer Hochschule?  (N=26) 
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Steigerung der Reputation der
Hochschule

Integration der Studierendenschaft

Positive Beeinflussung der Mund - zu -
Mund Kommunikation

Steigerung der Zufriedenheit der
Studierenden
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Nicht wichtig Sehr wichtig 
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Meistgenutzte Beschwerdekanäle (N=26) – 3 Nennungen möglich 
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Sag‘s uns! – So geht‘s   

 

Bewertung 

 

Moderatorin Täglich: Prescreen, Tag-Test 

Diskussion/Rating 

Problem / Idee 

Soft Skill 

Student 

     Studenten 

Idee 

Idee 

Selektion 1. Einstellen 

4. Diskutieren 

7. Umsetzen 

6. Auswählen 

5. Bewerten 

    “Handeln” 

2. Selektieren 

3. Veröffentlichen/ 

    Weiterleiten 
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Sag´s uns - Moderatorenansicht - Selektion 
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Sag´s uns - Veröffentlichen/ Weiterleiten 
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Sag’s uns - Diskutieren 



Sag‘s uns Diskussion 



 

 

Sag’s uns - Bewerten 
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Auszug Studie zur Nutzung von Sag‘s uns unter allen Mitarbeitern 

(Juli – August 2011) 

24. Januar 2012 |  Susanne Robra-Bissantz | Titel | Seite 14 4,20 
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Aufklärung von Missverständnissen

Inhaltlicher Beitrag

Um etwas zu lesen, das ich sonst nicht erfahre

Um Hintergründe zu aktuellen Themen zu
erfahren

Um mich mit anderen auszutauschen

Fühle mich so als Teil der
Universitätsgemeinschaft

Zu Kooperation mit Studierenden und
Mitarbeitern

Da ich durch meinen Kommentar den anderen
Nutzern einen Nutzen stiften kann

Da ich Web 2.0 Lösungen prinzipiell fördern
möchte

Mittelwert

Ich nutze Sag's uns.  (1= stimme überhaupt nicht zu bis 5=stimme vollkommen zu) 



 

Sag‘s uns in der Presse 

 
www.tu-braunschweig.de/sagsuns 
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Ich freue mich auf Ihre Fragen und Anregungen! 

Dipl.-Kffr. Yvonne Gaedke 

 

Technische Universität Braunschweig 

Institut für Wirtschaftsinformatik, 

Abteilung Informationsmanagement 

Mühlenpfordtstraße 23 

38106 Braunschweig 

Telefon +49 531 391-3122  

E-Mail y.gaedke@tu-bs.de 

 

 

www.tu-braunschweig.de/wi2 
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