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Universitat Hamburg: Eckdaten

Volluniversitat mit 6 Fakultaten und 21 Departments
Studierende: ca. 38.000

2 zentrale Standorte, 1 dezentraler und viele kleinere
Mitarbeiter/innen:

= Wwissenschaftliches Personal: 2.251 (mit Fak. Medizin: 4.019)
e davon Professuren: 563 (mit Fak. Medizin: 689)

= technisches und Verwaltungspersonal: 1.770
(mit Fak. Medizin: 6.138)

Absolventen: 4.882 (Prifungsjahr 2006)
ca. 150 Studiengange (einschlief3lich Lehramter)

Umstellung auf Bachelor-Master-System seit WS 2005/06,
Bachelor-Einfihrung abgeschlossen im WS 2007/08 (einschl.
Lehramter)
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Zentrale Rahmenbedingungen

+ neues Hamburger Hochschulgesetz 2003
¢ Fakultatenbildung 2005
¢ Starkung der Leitungsgremien
e Prasidium
» Dekanate
¢ EinflUhrung Hochschulrat 2003
+ Umstellung Studienstruktur auf Bachelor-Master-System seit 2005
+ neues Prasidium 2006/07
¢ EinfUhrung Studiengebthren 2007

+ neue Prinzipien der Mittelvergabe

» 3-Saulen-Finanzierung (Grundleistungsbudget 85 %, Anreizbudget 13 %,
Innovationsbudget 2 %)

» Mittelverteilung Fakultaten
 |eistungsorientierte Mittelvergabe (LOMI)
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Ausgangssituation 2005:
Prozesse in Studium und Lehre

+ Verwaltungs- und Organisationssysteme im Bereich Studium
und Lehre historisch gewachsen

+ in den ehemaligen Fachbereichen sehr unterschiedliche
Prozesse und Losungen, z.T. Software, z.T. manuell

+ Prifungsverwaltung als primare neue Herausforderung durch
Umstellung der Studienstruktur

:> Notwendigkeit der Einfihrung einer

Integrierten Software-Ldsung
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STINE — das Studien-Infonetz

¢ Beschluss von Prasidium und Fakultaten zur Einfihrung eines
Integrierten Systems im Januar 2005

¢ Einfuhrung der Software CampusNet via Entwicklungspartnerschatft

+ Start des Systems unter dem Namen STINE zum WS 2006/07 bel
laufendem Betrieb einer Volluniversitat

¢+ UHH als Pionier in der Einfiihrung eines Campus Management
Systems fir alle Prozesse im Bereich Studium und Lehre
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Vom Flickenteppich zum integrierten CMS
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Funktionalitaten eines integrierten CMS

Zugang Stud.-Dat.

Bewerbung
Pflege
Auswahl von
Stud.-Date

Raum-
Koordinatio

Zulassung

SO —TTO NSO X

Qualitats-
Managem.
&

Evaluation

Lehr- Studien-
Veranstal- begleitende
tungen Prifungen

50530 T+ X35C N~ ®nCc N




m Das Studien-Infonetz | RN
2 Universitat Hamburg m.\

Probleme der Einfihrung durch hohe
Komplexitat

*

Parallelfhrung von Bachelor-Master-System und
"Altstudiengangen" (Magister, Diplom, Staatsexamen)

knapp 100 Studienfacher mit jeweils einer Vielzahl
unterschiedlicher Prifungsordnungen (Hauptfach,
Nebenfach, Wahlfach, Wahlpflichtfach, Lehramter,
Tellstudiengang etc.; Bachelor, Master, Magister, Diplom,
Staatsexamen, Promotion) - weit tiber 600 Modellierungen

enge Verflechtung zwischen Fakultaten bzw. Departments,
besonders durch Lehramter

mehr als 4.000 Lehrveranstaltungen, davon eine hohe Zahl
mit Zulassungsbeschrankung

Uberforderung der Akteure durch die Gleichzeitigkeit von
Organisationsreform, Studienreform und Einfihrung von
STINE
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Vom Sundenbock zum Motor des Change

¢ Alle Probleme im Bereich von Studium und Lehre wurden auf
die neue Software geschoben: STINE als Stndenbock fir
Mangel in der Studienorganisation, die durch das System erst
sichtbar wurden

¢+ STINE auch auch als Stndenbock flr Unzufriedenheit mit dem
Bachelor-Master-System, als dessen "Erftllungsgenhilfin” die
Software angesehen wurde

¢ |angsame Erkenntnis, dass aufgetretene Probleme nicht durch
eine technische Verbesserung des Systems zu |6sen waren,
sondern nur durch eine Reorganisation des
Studienmanagements

Studienorganisation aufgespurt wurden

STINE als Motor des "Change-Managements" zur
Optimierung und Professionalisierung von
Geschéaftsprozessen

:> STINE als "Problem-Detektor"”, durch den Defizite in der
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Das Ziel:
Schaffung einer neuen Organisationsstruktur

¢ Universitat muss sich in der Organisation von Studium und
Lehre auf einen Soll-Prozess mit moglichst wenigen Varianten
einigen:
* Vereinheitlichung
* Vereinfachung
* Transparenz

+ Schaffung von klaren Verantwortungs- und Entscheidungs-
strukturen in den Fakultaten

¢ |T-Unterstltzung als absolute Voraussetzung

+ Kongruenz von Teilbereichen des integrierten Systems und der
Organisation von Studium und Lehre
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Projekt: Reorganisation des Studiengangs-
managements

Abschluss einer Rahmenvereinbarung zwischen Prasidium und
Fakultaten (Oktober 2007), in der vier Handlungsfelder definiert

wurden:
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Bestandsaufnahme: Ist-Zustand

¢ Befragung der Studiengangsverantwortlichen und der im
Studiengangsmanagement tatigen Mitarbeiter/innen
(Dezember 2007)

+ Fragestellung: Wie bzw. durch wen werden die Aufgaben
gelost, die flr die Organisation eines Studiengangs
verbindlich erfillt werden mussen:

= Studiengangsleitung

= Modellierung

= Planung (LV, Kapazitat etc.)
= Beratung und Service

= R&ume und Infrastruktur

= Prifungen
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Erfolgsfaktoren flr die neue Organisation

+ klare Verantwortlichkeiten ftr Studiengange

¢+ Zusammenfassung der Aufgaben des
Studiengangsmanagement

¢ Bildung von Teams
+ Professionalisierung der STINE-Nutzung
¢ Minimierung der Anlaufstellen flr Studierende und Lehrende

¢ Schaffung von Balance zwischen Fachnahe und
Professionalisierung
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Reorganisationsvorschlag Tell 1:
Studienburos

Bindelung aller Aufgaben
in einem
»Studienmanagement aus
einer Hand"
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Reorganisationsvorschlag Tell 2:
Studienzentren
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Zusammenfassung und Ausblick |

Die Einfihrung von CampusNet an der Universitat Hamburg
hat wesentliche Erkenntnisse Uber die Prozesse in Studium
und Lehre gebracht, die bisher meist unreflektiert und
historisch gewachsen durchgefuhrt wurden.

Lernergebnisse aus der (und fr die) Einfihrung eines
integrierten Campus Management Systems:

s Standardisierung der Ablaufe und Entscheidungsprozesse ist
erforderlich. Vereinheitlichung, Vereinfachung und Transparenz
mussen die Leitprinzipien sein.

= In den Fakultaten mussen klare Verantwortungs- und
Entscheidungsstrukturen vorhanden sein, die in einem
eindeutigen Rechte- und Rollenkonzept abgebildet werden. Das
Personal muss entsprechend seiner neuen Aufgabe qualifiziert
und professionalisiert werden.

= Kommunikation und Transparenz sind grundlegend flr die
Akzeptanz des neuen Systems. Dies gilt insbesondere auch flr
die offene Darlegung von Problemen und Schwierigkeiten.
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Zusammenfassung und Ausblick Il

¢+ Mehrgewinn durch Controlling- und Reportingdaten, die wir
sonst nur mit hohem Aufwand oder gar nicht hatten ermitteln
konnen.

¢+ Eine Gesamtbilanz von Einsparungsmaglichkeiten vs.
zuséatzlichen Bedarfen, unter Bertcksichtigung des
Mehraufwands durch das neue Studiensystem, ist noch nicht
maoglich.

¢ Die mit der Einfihrung von STINE auch erhoffte Ressourcen-
einsparung hat sich bisher noch nicht realisieren lassen.
STINE ist aber in der Lage, die durch die Einfihrung des
Bachelor-Master-Systems erhohten Arbeitsanforderungen
mit den bestehenden Ressourcen zu bewaltigen.
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Zusammenfassung und Ausblick Il

SN

Das Projekt STINE ist weit mehr als nur die
Implementierung einer Software: Es ist ein
Reorganisationsprojekt fur den gesamten
Bereich Studium und Lehre.
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!
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