»,Sei klug, studier in Halle!”
Hochschulmarketing im Zeichen des Lowen

Vortrag zum Expertenforum des CHE
13. -14. November 2008 in Gottingen

Torsten Evers, Referent fiir Hochschulmarketing
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
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Kurz vorgestellt — Zahlen & Fakten zur MLU
Geschichte

links: LEUCOREA;
Lutherstadt Witten-
berg

rechts: MLU Halle;
Lowengebadude

Universitat Wittenberg (1502 - 1817) Universitat Halle (1694 - 1817)

Zentrum der Reformation Zentrum der Aufklarung und Pietismus, Kunst
und Wissenschaft

Wirkungsstatte von: Wirkungsstatte von:
- Martin Luther - August Hermann Francke
- Philipp Melanchthon « Christian Thomasius
- Johannes Bugenhagen - Christian Wolff
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Kurz vorgestellt — Zahlen & Fakten zur MLU
Studienangebote und Schwerpunkte

» Klassische Volluniversitat

= grofste Universitat in Sachsen-Anhalt

= ca. 18.500 Studierende; 8,5 % internationale Studenten
» ca. 5.000 Mitarbeiter (inkl. Universitatsklinikum)

= Drittmittel: 38,84 Mill. Euro

= 9 Fakultaten (32 Institute, 18-An-Institute, 10 Interdisziplindre wissenschaftliche Zentren)

= komplette Umstellung auf BA/MA (aufser Staatsexamen, Lehramt...)

* 187 Studiengidnge, davon 37 Master (konsekutiv, nicht-konsekutiv, weiterbildend)

= ,Hallisches Studienmodell” mit (fast) vollig frei kombinierbaren 60er, 120er und 180er
Bachelor-Angeboten

» 81 BA-Studiengange zur freien Einschreibung (z.T. mit fachspez. Zugangsvorauss.)

= bereinigtes Studienangebot in Sachsen-Anhalt (>kaum Uberschneidungen; z.B.
Lehramter nur in Halle, dafiir Ingenieurwissenschaften auslaufend)

* Forschungsschwerpunkte: Bio- und Nanowissenschaften, Autklarungsforschung und
Orientwissenschaften

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WIT TENBERG




Kurz vorgestellt — Zahlen & Fakten zur MLU ‘ *)
Der Studienstandort Halle (Saale) ,
HALLE X Die Stadt

» iiber 1200 Jahre

= ca. 234.000 Einwohner

= gewachsen und gepragt durch Chemieindustrie

= seit 1989 immenser Wandel im Stadtbild

» Kulturhauptstand des Landes Sachsen-Anhalt

= griine Stadt an der Saale

» kompakt (= Universitat der kurzen Wege)

= Sitz der LEUCOREA; seit 2008 Deutsche Nationalakademie

= Sitz von Fraunhofer-Institut fiir Werkstoffmechanik, Max-Planck-Institut fiir
Mikrostrukturphysik, Helmholtz-Zentrum fiir Umweltforschung, Leibnitz-Instituten
fir Pflanzenchemie bzw. Agrarentwicklung in Mittel- und Osteuropa

* weinberg campus - zweitgrofiter Technologiepark der neuen Bundeslander

* Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg grofiter Arbeitgeber
» zunehmende Kooperation mit Stadt und Stadtmarketing

Halle ist sehens-, liebens- und lebenswert!

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WIT TENBERG




Hochschulmarketing und ,,Warum wir uns das antun”

= Oktober 2006 Eintritt ins ,Marketing-Zeitalter”; Hochschulmarketing als Chefsache
von Magnifizenz Prof. Dr. Wulf Diepenbrock und neuem Rektorat

= sofortige Aufnahme erster Analysen und Aktivitaten

= erste Hochschule in Sachsen-Anhalt, die Stelle fiir Hochschulmarketing schuf

* Dynamik durch ,Demographischen Wandel” und ,,Hochschulpakt 2020“

= zusatzlicher Anreiz: Stellenabbau, wenn im Land die Studierendenzahlen nicht bei
51.000 gehalten werden

= Zielstellung: Behauptung als leistungsstarke Universitiat mit Ausrichtung auf Lehre
und Forschung

* Hochschulpakt konkret: 3.096 Studienanfianger gewinnen (nur Erst-Studenten, nur
BA!); zunehmend aus den alten Bundeslandern

» Bezugsgrofie Anfanger-Zahlen von 2005/2006

= Vorgaben 2007 / 2008 arg verfehlt

= Vorgaben 2008 / 2009 annahernd punktgenau erfiillt

= ...2009 /20107

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WIT TENBERG




Im Zeichen des Lowen
Neugestaltung Internetauftritt

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WITTENBERG

Die Universitat

Fakultaten

Zentrale Einrichtungen
Wissenschaftliche Zentren
An-Institute

Universitatsklinikum

Infarmationen fir

Schiller(lnnen)
Bewerber(innen)
Studierende
Beschattigte
Wirtschaft

Existenzgrinder{innen)

Studium Forschung  International  Presse  Kariere  Alumni MNewsletter

Im Rahrren der bundesweiten Woche der Studienorientierung vom 3. bis 7.
Movermber 2003 kdnnen Schiler und Eltern an der Martin-Luther-Universitat
anderem dilrfen angehende Abiturienten das Studenten-Dasein in regularen
Lehrveranstaltungen ausprobieren. Am Mittwoch, 5. Movember, findet in
Kooperation mit MOR SPUTMIK urn 18 Uhr eine Podiurmsdiskussion an der
Universitat statt. lhr Thema:  Studieren — nein dankel?”

Martin-Luther-Universitat optimiert Veranstaltungskalender

Arn 28. Oktober 2008 startete ein neues Sewice-Angebot der Martin-Luther-
Universitat im Internet: Der universitare Veranstaltungskalender wartet mit neuer
Optik und neuen Funktionen auf. Sowohl fir die Besucher der Intemetseite als
auch fir die Veranstalter ergeben sich werbesserte Mutzungsmaglichkeiten.

Forderverein ernennt Dr. Wolfgang Roller zum Ehrenprasidenten

Die Wereinigung der Férderer und Freunde (WFF) der Martin-Luther-Universitat
Halle-Wittenberg hat den ehemaligen Worstandschef der Dresdner Bank, Dr.

aula
Konzerte
Halle

Sei klug,
studler in
Halle!

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WITTENBERG

Screenshot Startseite
www.uni-halle.de

= Re-Design 02/07 -
03/2008

= Design-Wettbewerb
mit Online-Voting
(Mitarbeiter und
Studierende) und Jury

= aktuell ca. 950
Redakteure

= eigenes CMS ,MaGic"

= ca. 12.000 Seiten
Kernprasenz; stark
steigend durch Um-
steiger

= (iber 300 Subdomains

= Umstellungsgrad ca.
90-95%

=ab 2009 keine
Unterstlitzung mehr
fur altes Design

= barrierefrei It. BITV
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Leitmotiv der
Kampagne

als irritierend-
polarisierender
Hingucker
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STARTSEITE SR sl

Du willst Vorbilder und Visionen.

500 Jahre Universitat - eine lange Galerie kluger Kampagnen—Website
Kapfe bis in die Cegernwart.
* 10 gute Griinde
= Zahlen & Daten,
Imagefilm, Kinospot
= Bedeutung fiir
Marketing-

— Controlling

e y mal gucken? >

i1y - . .

ALldr: www.studier-in-
halle.de
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Szene aus Kinospot

= 26 Sekunden

» 11 GroRstadte

= ca. 150.000
Zuschauer

mal gucken? >
www.marketing.uni
-halle.de
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Im Zeichen des Lowen

Kampagne 2007/2008 ,Sei klug, studier in Halle!”

Eventmarketing
(Hochschulinformationstag; Lange
Nacht der Wissenschaften; Besuchstag
an der Uni; Kinder-Uni;
Schnupperstudium; Ferien-Uni;
Schiilerwettbewerb FutureEgo; Imma-
Feier; Neujahrsempfang; Leopoldina-
Ehrung)

Direktmailing-Aktionen (Gymnasien
und BIZ der Agenturen fiir Arbeit)
Bildungsmessen (ca. 20 Inland, 3
Ausland) und ,,Studienberatung-on-

Tour”); Anschaffung neuer Messestand

Lobby-Arbeit und Fundraising
Universitarer Besucherdienst
Prime-Gymnasien / Frithstudium
Kooperation mit Stadtmarketing

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WIT TENBERG

uni-interne Aktivititen

Informations- und Lobbyarbeit bei
Mitarbeitern in Verwaltung und
Fakultaten

Aufbau / Ausbau Marketing-
Infrastruktur (Etablierung von Work-
Flow z.B. fiir Mailing-Aktionen,
Einrichtung zusatzlicher Stellen,
Optimierung der Arbeitsstrukturen,
Zustandigkeiten und Befugnisse)
Bereitstellung von Templates
Identifizierung und Einbindung
marketingrelevanter Aktivitaten
Datenerhebungen Bestandserfassung
und Erfolgskontrolle

laufende Weiterentwicklung Marketing-

Konzeption




Hochschulmarketing intern
Ziele und Strategien

Hauptziele: Erfiillung der Hochschulpakt-Zahlen in Einheit mit Profilierung der
Universitit, Ausrichtung auf den ab 2020 zu erwartenden gesamtdeutschen
Wettbewerb um Studierende

» Erhohung des Bekanntheitsgrades in den alten Bundeslandern
* Intensivierung der Aktivitaten im klassischen Einzugsgebiet

= Erweiterung des Einzugsgebietes

= Inselférmige Ausdehnung in den alten Bundeslandern

» Service-Orientierung

* Prozessorientierung

= Optimierung der Zuganglichkeit zum Studium

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WIT TENBERG




Hochschulmarketing intern
students life cycle

Schiler
(Gymnasium)

Kein Studium

Studierberechtigte

Multiplikatoren

Studieninteressierte

Freie
Einschreibung
abgelehnt

Warteschleife I

Nachriicker

Bewerber

zugelassen eingeschrieben

Nicht
eingeschrieben

Abspringer

extern

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WITTENBERG

Basisstruktur

= Analyse und Visua-
lisierung IST-Stand

= Detaillierung
einzelner Schritte

= Ableitung
produktiver Frage-
stellungen fiir
Ursache-Wirkung-
Geflige und SOLL-
Stand-Entwicklung

= Exakte Abbildung
auf Zeitachse
sinnvoll

= Erweiterung um
parallel laufende
Verwaltungs-
vorgange




Hochschulmarketing intern
students life cycle

Er=mae

Schiler S er Studierberechtigte
(Gymnasium)

Multiplikatoren
Studieninteressierte

Freie
Einschreibung

e 2%
Nicht _

Anwendungsfall

= Z.B. Zuordnung
Printprodukte

= Farbcodierung fur
zusatzliche Infor-
mationsebenen
(aktuell / veraltet /
realisiert / geplant /
in Arbeit ...)

= Aufdecken und
SchlieRen von
Lucken; Verzicht auf
Publikationen =
Umnutzung frei
werdender Budgets
(,internes
Fundraising®)

Warteschleife I

Anfanger @

Student

Masterstud.

extern

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WITTENBERG




Hochschulmarketing intern
students life cycle

Schiler Schulgr Studierberechtigte
(Gymnasium)
Studieninteressierte
7
Warteschleife

Freie
I @ Einschreibung @
Bewerber abgelehnt

E eingeschrieben

NTE! Abspringer
eingeschrieben pring
(1)

Multiplikatoren

zugelassen

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
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Anwendungsfall

= Z.B. Abbildung
zahlenmaRiger
Bewerbungsverlauf;
konkret bezogen
auf Studiengang

= Entwicklung
produktiver
Fragestellungen



,Klug sein 2009 / 2010“
Ausblick

= Vorbereitung und Realisierung der nachsten Kampagne

= Positionierung zur Ostlinder-Kampagne

= Pitch fiir eigenes Kampagnen-Thema; Festlegung der Kommunikationsstrategie,
Entwicklung visual key

» Abschluss umfangreiche Datenerhebungen intern / extern - Herausarbeitung Profile /
Alleinstellungsmerkmale, Potentialanalysen Studiengange; Zielgruppenbefragung

» Detaillierteres Verstandnis der Zielgruppenbefindlichkeiten

= Erarbeitung Konzepte , Attraktivitat” und , Marketing” fiir Ministerium

= Etablierung hochschulspezifischer , smarter” Kommunikationsinstrumente

= Agenda-Setting

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
HALLE-WIT TENBERG




Impressum

Martin-Luther-Universitit Halle-Wittenberg

Rektorat — Stabstelle des Rektors; Hochschulmarketing
Torsten Evers

Universititsplatz 10

06099 Halle (Saale)

Telefon: 0345/5521317
Fax: 0345 / 55 277 75

Mail: torsten.evers@rektorat.uni-halle.de

Internet: www.uni-halle.de

www.marketing.uni-halle.de

layout+design prasentationsbaukasten www.triagonale.de

www.studier-in-halle.de
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Universitdtsplatz
Blick auf das Audimax
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern
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4 Juridicum am
Universitadtsplatz,
Bibliothek der
_ Juristischen Fakultat
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Romeo und Julia;
Theater auf dem
Universitdtsplatz,
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern
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Hallumination zur 7.
Langen Nacht der
Wissenschaften 2008;
Léwengebaude




Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Biologicum im
Technologiezentrum
weinberg campus
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Traditionelles Trabbi-
Wett-Schieben beim
Universitdatssportfest,
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Kneipenmeile in der
,Kleinen UIli“
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Unterer Marktplatz
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern
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Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Blick von der Oberburg
der Burg
Giebichenstein auf die
Saale

2 9 MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT
. 2% HALLE-WITTENBERG



Kurz vorgestellt
Universitit und Stadt in Bildern

Opernhaus
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