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Historie des QM-Systems

e Mai 1999: Kick-off

« Zertifizierung September 2001 (Certqua)
Fachbereich Informations- und Kommunikationswesen

+ Uberwachungsaudit November 2002 FB IK
+ (Re)zertifizierung Mai 2004 (TUV Nord Cert)
FB Maschinenbau, Zentralverwaltung, FB IK
« Uberwachungsaudits Mai 2005 und Juni 2006
* Bildung von Fakultaten Mérz 2007
* (Re)zertifizierung Oktober 2007
Fakultat Il (M,BV), WT, ZV (TUV Nord Cert)
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Prozessorientiertes QM-System an der
Fachhochschule Hannover
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Prof. Dr.-Ing. Marina Schitinz / Juni 2003
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Geschéaftsprozessmodell FHH
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M4.01 Entwicklung neuer Studiengénge
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= M 4.06 Planung und Durchfiihrung von Prifungen c
() M 4.07 Organisation Diplomarbeiten M 4. o
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Berufungsprozess der FHH

4.01.01 Berufung von Professoren
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Prozessbeispiel Berufung - Bereich Fakultat
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Wie gehen wir vor?

Anforderung

Zeit
(Grafik von Fr. Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz)
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Qualitatssicherungen der Hochschulleitung

— Strategiepapier ,Fit fur Zukunft*
— Zielvereinbarungen mit MWK und Fakultaten

— regelmaRige erweiterte Prasidiumssitzungen
(Prasident, 3 Vizeprasidenten, 5 Fakultatsleiter)

— Managementreview (jahrliche Veroffentlichung im Senat)
— QM-Verantwortlichkeit einem Vizeprasidenten zugeordnet
— QM-Zirkel (QM-Beauftragte der Einrichtungen)
— Leitbild
— internes Prasidiumsaudits

(Zertifizierung / Uberwachungsaudits)
— Kommissionsarbeit

— Einrichtung Kompetenzzentren
(praxisnahe Anbindung/Einwerbung Drittmittel)
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Vorteile dieses QM-Systems

« kontinuierliche Verbesserung findet tatsachlich statt!
e transparente, nachvollziehbare und besser organisierte Ablaufe
« bessere Einarbeitung

* Motivation der Mitarbeiter (Schulungskonzepte, Personalplanung,
Information und Kommunikation)

« verbesserte Zusammenarbeit durch detailgenaue Darstellung von
Schnittstellen und damit Aufdeckung mdéglicher Schwachstellen

* Festlegung gezielter MaBnahme und Ermittlung der Zielerreichung
» Zeitgewinn und Arbeitserleichterung fur die Hochschulmitglieder
e Auszug Leitbild der Fachhochschule Hannover:
2. Qualitat
Wir sichern und verbessern laufend das anerkannt hohe Niveau
unserer Lehre, Forschung und Praxisnédhe,...
Wir praktizieren zertifizierte Geschéftsprozesse
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Nachteile dieses QM-Systems

e Gefahr der zu detaillierten Prozessdarstellung

* hoher Aufwand bei der erstmaligen Prozessaufnahme

e Auditoren sind auch nur Menschen (Es gibt gute und schlechte
Auditoren!).

 Interne Offentlichkeitsarbeit ist erforderlich, damit der QM-Gedanke
gepflegt werden kann. Nicht immer ist der Nutzen sofort erkennbar.
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laufende QM-Projekte

Re-Zertifizierung im Oktober
2007

Organisationsanalyse
betriebliches Vorschlagswesen
Alumni-Portal

flachendeckende Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001:2000
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Qualitditsmanagement M. Dreesmann (zQMB) Stand: 08.09.2007 14




