Studierendenmarketing in l.N.k
New Social Media

Am Beispiel der Facebook-Seite der Zentralen
Studienberatung der Universitat Augsburg

Gliederung:

Was spricht fiir Facebook
Vorgehen/Konzept

Ziele

Daten/Fakten
Moglichkeiten

Beispiele
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1. Was spricht fur Facebook CHb

* Einrichtung kostenfrei * Altersstruktur l.Nk
* Newsstream * Aktives Publikum
* Emotionale Bindung * Standortbestimmung

Entwicklung: (Stand 28.12.2010)
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2. Vorgehen/Konzept
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Universitat Augsburg
Zentrale
Studienberatung
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and join us!

* Inhalte

e Aufbau

e Zielgruppen

* Monitoring

e Barrierefreiheit

= Ansprechpartnern & Sprechzeiten
= Terminen & Fristen
« Angeboten fiir Schiiler/innen

& Studierende

= Dr. Quirin J. Bauer = www.quirin-bauer.de =

3. Ziele

e Kundenbindung

* Zugehorigkeitsgefihl
e Vertrauensbildung

* Personalisierung

* Facebook-Traffic

* Dialogpartner

= www.quirin-bauer.de =
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4. Daten/Fakten

e Aktive Nutzer/innen
¢ |nteraktionen

* Demographie

qib
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5. Moglichkeiten

Marketing

Recruiting

Kooperationspartner

Diskussionsforen/
Umfragen

14.06.2011 = Dr. Quirin J. Bauer
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6. Beispiele

Augsburg et s MTWOGK. 29, BCECMAER 2010

Die Uni berét jetzt
auch via Facebook

Internet Schiiler und Srudes nnen sich iiber das soiale
Informationen und Adressen besorgen, Gewinnspiel zum Start
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Zentrale Studienberatung - Universitit Augsburg
sehnell sein; ger LM WUNDER gang
der Shadentenkanzlel verscherkt!

UNICUM.de - Im Mai an deiner Uni
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mester: Die

1.195 Impressionen * 0,10 % Feadback

£ 10, Ml um 11:36 - Gefalk i - Ko
&9 2 Personen gefallt das.

metanie I kommen die vrieder In den nichsten tagen (7
10. Mal um 17:43 - Gefalt mie

Zentrale - Universitit
nein - erst im Wintersemester wieder!
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Zentrale Studienberatung - Universitit Augsburg

Kino Freikarten fix “Fhoch der Karibik 4" 21 geweinnen - im Rabmen der zweiten
CineUni am Mittvioch, den 25. Mai 20111

Bis Soentag, 22.05.2111/23.50 Uhs bei diesem Beitrag “Gefailt mir® kiicken und
Du bist bei der Yerlasung mit dabel (Voraussetzung: Du musst "Fan” der
Zentralen Studienberatung sein)

Programm:
1930 Ubs: UnExperten sprec.
Melw anzeigen

@ 15.Mai

St e icht el * Kommentieren * Teilen

9 Dirund 135 anderen gefdlt das.

BB zentrale Studienberatung - Universitit Augsburg
t

ein Problem aufgetreten Und der nete Server komplett ausgefalken. Uniser Tearn
axbete et gesorn Nt o e sty i bofle, dass das
ystem bis heute Al funktioniert. Bitte rufen Sie den

auf, da jede auitzlich
belstet und die wmurwbelmwas(lvwm
3.915 Impressionen - 0,23 % Feedback

Komm

¥ 3 Personen gefalt das.
£ Alle 6 Kommentare anzeigen
ﬁ un IR wurde der Fehler inzwischen gefunden?? Ich kann

mich immermoch nicht einloggen -
4. Mal um 07:41 - Gefallt n

Zentrale Studienb, !umng Universitat Augsburg Wir haben
nfos.

abt, gebe vhBescheki
07:48 - Gefillt

www.quirin-bauer.de =
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6. Beispiele

‘3" Come

and join us!

Aktuelle Informationen zu
* Veranstaltungen
& Workshops
« Studienmdglichkeite
* Ansprechpartnern

EEW zentrale Studienberatung - Universitat Augsburg
W WICHTIG: Typisierungsaklion an der UNIA am 07.07.20111 Das
Ovganisationsteam benitigt noch Helferlnnen. Macht mit! Alle Tnfos im Flyes
oder bel der Zentralen Studierberatung!
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pmw@_
schor
Lobt

.
2011 anzufangen studiesen
und sich im c\armlromndem Wintersemester ebenfalls i der Universitt
mnsm oder Y
n

1 GroBes.

Eine Frage aum Wechsel des Studienfaches michte ich stellen, Ist es magich

bevesben
Vielen nankﬁr die Informationen schon im vorraus,
n Gefallt mir - Komment

Zentrale - Uni
Pascal und Dankeschan fir das Lob!
Ja es Ist méglich zum SaSe 11 Wirtschaftsmathematik

(rulassungsfrei) zu beginnen und dann im WS 11/12 zu BWL
(zulassungsbesch ankt) oder VWL zu wechseln. Bitte bel den

a m) 2011 Iu m‘ wq) beachten! Bel welteren Fragen einfach

1849 - Gefalit mi

Pas S ne frage habe ich dennoch noch. Ist es bei den
J briickungskursen fii G abituriennten, die 2um Sose starten

‘méglich gleichzsitig duach bafog gefirdert 7u werden?

05. Jorwsar um 13:58 - Geralt mi

Zentrale Studienberatung - Universitit Augsburg Es ist

el g bl den Ut kimangeolen o BARIG

gefoed

10. Jorwsor um 09:55 * GefaMt ik

Schrebe elen Kommentar

W Zentrale Studienberatung - Universitit Augsburg

T Augboen TV an der Ui Beltrag zum Plagiatsvorvst von Guitenbera
svorwurf

gdata youtube com

haben uns un
jen geprift und

& 3 Personen gefllt das.
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18.F 16:58 - Gefallt mir - &3 1 Person

nan benutzt fiemde quellen bei sowas, wer

#a SR Hoficn v mal fr unseren Hormin Bundesminister,
s o sen o hoch ks dar o ehen ..
18 Februar um 17:00 * Ga{3lRt m

Schveibe einen Kommentas
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