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Studierendenmarketing in 
New Social Media 

Am Beispiel der Facebook‐Seite der Zentralen 
Studienberatung der Universität Augsburg

Gliederung:

1. Was spricht für Facebook

2. Vorgehen/Konzept

3. Ziele

4. Daten/Fakten

5. Möglichkeiten

6. Beispiele

1. Was spricht für Facebook

• Einrichtung kostenfrei

• Newsstream

• Emotionale Bindung
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• Altersstruktur

• Aktives Publikum

• Standortbestimmung
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2. Vorgehen/Konzept

• Inhalte

• Aufbau

• Zielgruppen

• Monitoring

• Barrierefreiheit
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3. Ziele

• Kundenbindung

• Zugehörigkeitsgefühl

• Vertrauensbildung

• Personalisierung

• Facebook‐Traffic

• Dialogpartner 
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4. Daten/Fakten

• Aktive Nutzer/innen

• Interaktionen

• Demographie
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5. Möglichkeiten

• Marketing

• Recruiting

• Kooperationspartner

• Diskussionsforen/       
Umfragen
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6. Beispiele
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6. Beispiele
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