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Es wird oft davon ausgegangen, dass die ,Qualitat”
der Studierenden angesichts der stark gestiegenen CH E
Studienanfangerquoten gesunken sein muss Consult
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Den ,normalen Studierenden” gibt es nicht CH E
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Kindern Teilzeit-Studierende Ausbildung

+ Individualisierungsprozesse
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Die Heterogenitat wird also weiter zunehmen
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Wir wissen nicht genug Uber das CHE
Studienabbruchverhalten Consult

Erwartung: bei drastisch steigenden Studierendenzahlen
steigt auch der Studienabbruch drastisch

das ist nicht so:

methodische Probleme (Schwund (fachbezogen),
Schwund (hochschulbezogen), Abbruch (auf das

Studium Uberhaupt bezogen))
Daten seit 1960 uneindeutig
zuletzt eher sinkend




Auch nach dem Erreichen eines Hochststandes

an Studierenden wird die Heterogenitat eher CH E
weiter zunehmen Consult

Hochschulen méchten ihre
Studierendenzahlen
aufrechterhalten
Die Hochschulen
werden weiter nach

neuen Zielgruppen
Ausschau halten

Politische Anstrengungen fir mehr
Gerechtigkeit beim Hochschulzugang




Die Heterogenitat der Studierenden erhoht die in

Bezug auf den Studienerfolg an die Hochschulen CH E
gerichteten (ohnehin héheren) Erwartungen Consult

Steigende
Anforderungen in allen
Bereichen

Herausforderungen |

Fachkraftemangel
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Leistungsprozesse

Kernprozesse Regulare Lehrveranstaltungen

Unterstitzungsangebote

Erganzungsprozesse (Mathe-Stiitzkurs, Mentoring...)

Angesichts der Heterogenisierung der Studierendenschaft und dem
Anspruch an den Studienerfolg funktioniert dieses Modell nicht mehr.
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Damit sich Studienerfolg einstellen kann, missen

sich die Wahrnehmungsmuster vieler Lehrender CH E
andern Consult

Es ist nicht die Qualitat der Studierenden, die sich unterscheidet,
sondern ihre

Ausgangssituationen

Die daraus
resultierenden
Eigenschaften und
Haltungen sind legitim
und nicht an einem
Bild des ,normalen”
Studierenden zu
messen.

Kompetenzen

Lebensumstande

Herangehensweisen
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Es handelt sich um eine horizontale statt einer CH E
vertikalen Skala von Differenz.

Consult

Haufig wird Uber die fehlende ,Studierfahigkeit” nicht-traditioneller
Studierender und daraus resultierende Probleme in der Lehre geklagt.

Die Fahigkeiten der Studierenden sind facettenreich
und von deren Herkunft und Lebensumstanden gepragt.

Versiertheit
im Umgang Andere Lern-

mit moderner strategien
Technologie

Multilingualitat

Die individuellen Talente und Fahigkeiten der Studierenden sollten in der
Lehr-Lern-Interaktion produktiv genutzt werden.
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Die logische Konsequenz aus diesen

Uberlegungen ware eine Individualisierung der CH E
| ehre. Consult

Dieser Gedanke verschreckt Hochschulen jedoch in der Regel:

Mit welchen Methoden?

Mit welchen Kosten?
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sehr unterschiedliche Weise.

Hochschulen reagieren auf die Situation auf CH E
C

onsult

Re-Homogenisierungsmalinahmen

* Fachliche / inhaltliche Mal3hahmen: z.B. Mathe-Stutzkurs
» Organisatorische Mal3nahmen: z.B. Kita

Akzeptanz der Heterogenitat

« Anséatze, die orientieren/informieren/die Passgenauigkeit verbessern
wollen

 Flexibilisierung der Lernphasen (zeitlich und 6rtlich)
» Reflexivitat (Portfolio)
 Steigerung der ldentifikation

Der Ausgleich von Defiziten ist weiterhin sinnvoll, jedoch muss dieser

als Teil des gesamten Studiengeschehens verstanden werden
anstatt nur als ,Reparaturmallnahme”.
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Um den Studienerfolg von heterogenen Studierenden

verbessern zu kdnnen, mussen in verschiedenen Phasen des
Studiums passende Angebote gemacht werden.
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Vorstudien- Studien- Examens- Alumni-
phase eingang phase Phase
Herausforderungen:

. L Lernen, Lernen, Umgang Berufseingang,
Orlentlerl_mg, Qnenﬂ_grung, Motivation, mit Stress, Dauerhafte

Information, Eingewdhnung, Zei s :

: L eitmanagement Berufs- Identifikation mit
Matching... Motivation... orientierung, ... der HS. .

Schilerstudium

Orientierungs-
veranstaltungen

\ ~a

Knutzen
1. 70

Beispiele:

Dioi* ~hre
Schmidt

Pee ang

Zeitmanagement

-training

Mentoring-
programme

Coaching

Netzwerk-
aktivitaten

Angemessene Lehr-Lern-Interaktionen mit flexiblen Elementen fordern nicht
nur Studierende mit Defiziten, sondern auch die Starksten des Jahrgangs
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Das QM wird sich verandern und starker auf die Frage

richten mussen, ob das Studium eigentlich zu dem CH E
erwinschten Kompetenzzuwachs gefthrt hat. Consult
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Traditionell werden vor allem ,normale* CH E
Studierende adressiert. .

onsult

Leistungsprozesse

Multiple Problem based learning,
Lernkonstellationen blended learning ....

o o |

Portfolio, Beratung,

Reflexion Mentoring ...

=13

student experience Steigerung der Identifikation,

Campusleben ...

Die Reaktionen der Hochschulen auf die Heterogenisierung missen
als integraler Bestandteil des Studiums verstanden
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Kernfragen, CH E

Consult

die sich die Hochschulen stellen missen

» Wie kann individualisierte Lehre in der Praxis realistisch umgesetzt
werden? (L6sungsansatze, best-practice-Beispiele)

» Wie kdnnen unsere Service- und Beratungsangebote der
Heterogenitat gerecht werden?

» Ist unser Qualitatsmanagement auf die Heterogenitat der
Studierenden ausgerichtet und prift es tatsachlich, was es prifen
soll?

» Wie kann die wachsende Heterogenitat in allen Studienphasen
angemessen adressiert werden?
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