Social Media als
Instrument von

Alumniarbeit und
Career-Services




Die Bedeutung von Alumni und Career-Services
in der Journey eines Studenten / einer Studentin

Unirankings, Social Web, Empfehlungen
+ spatere Berufschancen

Intensive und proaktive Auseinandersetzung mit Hochschule.
Erfahrungen werden weitergegeben

VOR . _ NACH
dem WAHREND des Studiums dem
Studium Studium

Empfehlungen
starken den

Online-Ruf der :
Hochschule Suche nach Jobs, Praktika,

Auslandssemester im Social Web
Alumni und Vernetzung
Jobempfehlungen




“Keine Hochschulleitung
kann es sich heute mehr
leisten, nicht in den
sozialen Netzwerken zu
sein”
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Vor, wahrend und nach dem Studium
Social-Media-Tools fur die Alumniarbeit und Career-Services

Hochschul-
YouTube rankings XING

Twitter

Campus
Hochschulen, Fernost

Alumni und
Career-Services

Google+

Facebook- Hochschul-
Seite finder

LinkedIn
FB-App
Branch out
Facebook

Facebook

Gruppen Apps

aperto



Status Quo



Status Quo
XING fur Alumni, Facebook, Twitter & YouTube flr Hochschulmarketing

Uber 2.000 Alumni- 298 Hochschulen 202 Hochschulen in
Hochschulgruppen in in Facebook Twitter
XING

140 Hochschulen in 96 Alumni- 45 Hochschulen in
YouTube Hochschulgruppen Google+
in LinkedIn

aperto



Post&Pray Recruiting?

24 % der Personaler suchen
proaktiv nach Mitarbeitern
in Social Media

Doppelt so viele wie 2010!

Aber: Etwa 75% der
Unternehmen praktizieren immer
noch klassisches Post & Pray
Recruiting




70% der Stellenanzeigen
werden in Social Media
geschaltet.



7% der Einstellungen

kommen uber Social
Media.



Best Practices




facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen Q F Anne Grabs Startseite
~ - = - - -

+ Seite erstellen

NV ESaniEvdlel Universitat Leipzig

8.545 _Gefillt mir'-Angaben - 490 sprechen dariiber -
2.209 waren hier

| g Gefillt mir ‘ ‘ Nachricht senden 3% +

Impressum IS

Hochschule/Universitat

Offizielle Facebook-Prasenz der Universitit Leipzig -
eine Universitdt mit Tradition seit 1409. Die
Universitat ist in 14 Fakultdten und tuber 150 Institute

Info Impressum
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& Twitter E YouTube Videos E Veranstaltungen @& Hochschulran...
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YOU Q Kategorien
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o IS e ersitat bresde & Abonnleren

Anoes aot 2ad deos

Ist Diabetes hellbar?

van TUDresdenTV vor 1 Monat

Angesagte Playlists

Hochgeladene Videos

Studiengédnge der TU Dresden

Stud e der TU Dresden

Fakultdt ET

Video hochladen ! Anmeiden

Uper Technische Universitit Dresden

6 tu-dresden.de
K facebook.com/TUDnews
v @tudresden_de

K facebook.com/TUDresden Al...

von TUDresdenTV
Letzte Aktivitdt
Mighed seit

weds Dresden Marketing GmbH

104 Abonnenten

E Fraunhofer FEP
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Suche nach Personen, Orten und Dingen ‘""" Johanna Hintz Freunde finden Startseite ~

+ Seite erstellen

MIT DEM MOTORRAD
DURCH DEN ZEUNER-BAU

Erinnerungen ehemaliger
TU-Studenten

Komm ins Netzwork!

TU Dresden Alumni | & Gefaillt mir | | Nachricht senden % ~ |

653 ,Gefallt mir"-Angaben - 25 sprechen dartber - 49

Universitat GUTSCHEIN
Willkommen im Absolventen-Netzwerk der TU Dresden! . f!_ 6 53
"Wissen schafft Briicken - Wissen verbindet Menschen.”™ |
Impressum; http: //tu-dresden.de/findex_html/impressum
Info Fotos LGefallt mir*-Angaben  Impressum Veranstaltungen
@ Beitrag Aktuelle Beitrége anderer Nutzer auf TU Dresden Alumni Alle anzeigen
Schreib etwas ... B oW v ocwo

I want to register there. What can I do

- TU Dresden Alumni hat einen Link geteilt, @ Claudia Reichert
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. X|NG’ Mein Netzwerk | Jobs & Karriere | Gruppen | Events | Unternehmen S
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Een Alumni B :Rj\
> Premium- Universitat Hambur S
vorte Y - e o i [EREnAL
5 Alumni Universitat Hamburg (ALUHH) Optionen
4
DA<
“ W

‘ Jetzt Mitglied Diese Gruppe
werden merken

Alumni
Universitat Hamburg

Das Netzwerk fiir Ehemalige und Aktive

3
Daten Einstellungen

Daten & Einstellungen

In dieser Gruppe sind Sie kein Mitglied.

Gruppe besteht seit: 20.12.2005
Q Mitglieder in dieser Gruppe: 9577
Beitrage in dieser Gruppe: 2313
A Sprachen: Deutsch
Moderatoren

; Kai Kiehn 2
Hapag-Lloyd AG

2 Jochen Taaks 2.
~ Universitat Hamburg Marketing

GmbH

Willkommen bei Alumni Universitat Hamburg (ALUHH)

Diese Gruppe ist das Netzwerk fir alle ehemaligen und aktiven Mitglieder der Universitat Hamburg.
Dahinter steht der zentrale Verein Alumni Universitat Hamburg e.V., der direkt durch das Prasidium der
Universitat Hamburg unterstiitzt wird. Co-Moderatoren



HOCHSCHULE
MITTWEIDA
UNIVERSITY OF
APPUED SCIENCES

Absolventenportrait: Im Studium lernt man
zu lernen
17. August 2012 um 8:09 , keine Kommentare

Marketing und Social Media sind ihre Welt: Katrin Schindler studierte von 2004 bis 2008
Multimediatechnik in Mittweida. Hier hat sie gelernt, sich im
Herausforderungen zu stellen und neugierig zu bleiben.

EiGefallt m W Twittern 2| Q1 4

Ausschlaggebend fur das Studium in Mittweida war fir Katrin Schindler der
gute Mix zwischen den Disziplinen: ,Ingenieurswissenschaften haben mich
schon immer interessiert und natirlich wollte ich neue Technologien und
Programmiersprachen kennenlernen. AuBerdem wollte ich unbedingt an eine
Fachhochschule, da dort fur mich Praxis und Theorie Hand in Hand gehen.
Mittweida hat mich durch den damaligen Slogan ,Campus der kurzen Wege'
angesprochen, auBerdem gaben die zahlreichen Infos auf der Webseite viel
preis Uber die kuschelige' Atmosphare.™

Keine Angst vor Neuem
Besonders profitiert sie heute noch von den in Mittweida erlernten Soft Skills:

vl Schfndla, «Im Studium, sagt man, lernt man zu lernen. Genau dieser Aspekt ist fur
M“"."E”W mich heute immer noch treibend. Neue Themengebiete selbststandig zu
Multimediatechnik

erschlieBen, zu verstehen und sich weiterzuentwickeln fallt mir durch das
erfolgreich gemeisterte Studium enorm leicht. Ich habe keine Angst vor Neuem - ganz im Gegenteil

KATEGORIEN

Absolventenportraits (5)
Biotechnologie (8)
Career Service (4)
Forschung (11)

Freizeit (4)

Hochschule (37)
Medieninformatik (4)
Spitzensportler (2)
Tutorials (3)

September 2012 {4)
August 2012 (9)
Juli 2012 (10)

Juni 2012 (7)

Mai 2012 (14)

April 2012 (9)

Marz 2012 (10)

[KALENDER |

Folgt
uns auf:
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Apply to Harvard Faculty Staff Students Alumni Parents

Visitors Media & Press SEARCH: B

% HARVARD About Harvard + Admissions & Aid ~+  Schools + Resources & Offices ~

UNIVERSITY

HOME /

All Harvard Social Media

GAZETTE NEWS  EVENTS CONTACT HARVARD GIVE

Sacial sharing is everywhere, within and beyond Harvard. This dashboard provides a taste of some of the
social activity In the Harvard community. Browse our latest tweets, posts, and videos, and find a social

directory with a broader selection of Harvard-affiliated accounts.
FEATURED UPDATE

"Resumption of ROTC training on campus

marks a new phase in the historic
relationship between Harvard & the military”

4 HOURS AGO

mm Follow
B Harvard University

MORE UPDATES

@GreenHarvard GreenHarvard
@ Just reached over 2.5 milllon sq 1t of #LEED centitied
bidg space. Thank you @Harvard community!

http://hvrd. me/PVYMAYw @Harvard_GBS @USGBC
Twatter

I'g°] @Harvard Harvard Unlversity
o "During my most chalienging days, caring people came
alana ta land a hand Ona dav 'd lava ta mtum tn

Don’t Miss

11
@@ HARVARD
w

UNIVERSITY

Vi3 O Tremendous Pipee Play

A

00:00

Tremendous Pipes

VIEW HARVARD VIDEOS ON A MAP

Audio@Harvard

Harvard University ¥ Like

007: The Velocity of Books | The Library Lab . ;.00

b i e i s
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You are logged in. Logout »

ey HARVARD

@ Alumni Search n

Make a Gift Volunteer Ways to Give -~ Programs & Events~ Stories -~ Schools  About HAA -

. Students from all disciplines flock to Computer
Science 1, or “CS50,” one of the most popular

offerings at Harvard.

Suggestion of a Married Jesus :

Ancient papyrus shows that some early Christians believed he wed. Search the

aperto



Ancient papyrus shows that some early Christians believed he wed. Search the
ALUMNI DIRECTORY

Login to update your profile »
and find your classmates. »

e Collecting Invertebrate Animals
STORIES ~ Around the Globe

bl
CAMBRIDGE, MA, UNITED STATES
Join Harvard biologist Gonzalo
Giribet for an illustrated talk on the
diversity and history of mollusks
followed by a reception

SOCIAL UPDATE

SEP 13, 2012 AUG 20, 2012 AUG 18, 2012
Freshman London Calling: Financial Aid:
Convocation: We Harvard at the Infographic

Are All "Stitched Olympics See how financial aid makes
a Harvard journey possible

This is the 1st semester to
have a hip hop and spoken
word class thanks to

Together‘" Harvard's alumni athletes
rowed their way to gold

Read Mor
neadajivore

For the fourth consecutive
year, Harvard alumni Siveh and bronee at he: Follow @HarvardAlumni
summer Olympic Games in Harvard Alumni

aperto
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CONNECT WITH ALUMNI

Collecting
Invertebrate

Animals Around the
Globe

CAMBRIDGE, MA, UNITED STATES
Join Harvard biologist
Gonzalo Giribet for an
illustrated talk on the
diversity and history of
mollusks followed by a
reception

FEB 23, 2013 - MAR 7, 2013
Exploring
Myanmar: The
Land of the Golden

Pagoda

STUDY LEADER(S): TO BE
ANNOUNCED

Now is a very interesting
and exciting time to visit
Even with the recent
developments it seems as
though you have stepped
back 30 years in time

I * - .

JUN 11, 2013 - JUN 22, 2013
Tanzania Safari &
Rwanda Gorilla
Trekking

STUDY LEADER(S): DANIEL

Experience East Africa’s
most rewarding wildlife
viewing destinations. Limited
gorilla permits available
Book early!




ENGAGE WITH US ONLINE

Six of the class of "16 came from our Cape Cod alumni, join Prof. Ali s married? Karen L.
own zip code; others traveled from Asani on 9/21 to discusses the role rofessor, finds €
75 countries and 49 states o amin#Muslim societies >

CRIMSOb

ABOUT 2 HOURS AGO ABOUT 4 HOURS AGO
FROM @HAR UMN FROM @HAR

CONTACT US

A warning from inside Tunisia Arab Spring: From Citizen Revolts to
SEP 18, 2012 National Reconfigurations

- Find your class website or class officer. ) ) SEP 19, 2012
Suggestion of a married Jesus

SEP 18, 2012 Forest Invaders: How Invasive Species

giving. - : i i are Reshaping the Wooded Landscape of
Spend an evening with champions N
New England

SEF 18, 2012 <ep 15,2015
= o, £UL

- Contact the alumni help desk.

- Get more information about planned

GET HELP Targeting childhood obesity early
SEP 18, 2012

A Bilingual Mevlid: Siileyman Celebi’'s
Masterpiece in Greek and Turkish

- - - P v i A i o AT
. 1 need help registering my Alumni User ID. overty in America, 2012 SEP 18, 2012

SEP 17, 2012 )
- I need to reset my User ID and password. - < A.L.L( : The Inner Workings

- Get help with alumni email forwarding.

aperto
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Job-Enabler fuir Studierende und Absolventen

facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen
: LUniversitéit zu Koln Jobportal l ‘ Y Gefallt mir i
¥ Teilen

stellenwerk
- die Stellenbodrse der Universitat zu Koéin.



Zusammenarbeit mit Unternehmen aufzeigen

DB Karriere W Folgen || L~

DBKarors

#DB an der #TUDresden: Mit vierzig
angehenden #Ingenieuren starten wir das
Event #Careers on Rail. Wir freuen uns!
pic.twitter.com/CtF1ArrF

& Antworten £ Retweeten W Favorisieren




Empfehlungsmarketing: Studierende und
Ehemalige werben neue Studierende

INTERNATIONAL MAP

You are interested in studying at Leuphana University? You will soon be starting your studies in Lineburg? Here
you have the opportunity to ask former exchange students and international degree students about studying and
living in LUneburg.

You have been an international student at Leuphana and you want to share your experience with prospective
students? Then complete the contact form (available for download at the bottom of this page) and return it to the
address indicated below.

International Beschrelbung Beschreibung

Karte | Satellit Wenn Sie 9inen der Marker (griin =
Regelstudierender; rosa =
Austauschstudierender) anklicken
erhalten Sie weitere Informationen
zur jeweiligen Person. AulRerdem
kénnen Sie die Studierenden Uber
den Reiter “Kontakt” direkt
anschreiben.

Wir wirden uns freuen Sie in
Lineburg begriiRen zu dirfen!

@ ‘ If you click on one of the markers
AMERIC LT (green = degree-seeking student;

nink = averhanaoe chiidanty vst weill




Facebook-Seite,
-Gruppe oder -App?



Offene oder geschlossene
Alumnigruppe?



XING und/oder LinkediIn?



Social Media ist standig im
Wandel.




Danke

Aperto Berlin

Christian Artopé Geschéftsleitung

E-Mail christian.artope@aperto.de
Telefon +49 (0) 30 — 283 921 - 418
Fax +49 (0) 30 — 283 921 — 29

Aperto AG — In der Pianofabrik
Chausseestr. 5
10115 Berlin

www.hochschulmarketing-magazin.de
www.aperto.de/science

aperto



Quellen

Deutsche Hochschulen in Social Media, 2012, Constance Richter
http://de.slideshare.net/conrichter/deutsche-hochschule-in-social-media

ICR Social Media Recruiting Report, 2012, Wolfgang Brickwedde
http://www.competitiverecruiting.de/ICRSocialMediaRecruitingReport2012.html

Social Media Recruiting Studie, 2012, Eva Zils
http://www.socialmedia-recruiting.com/Downloads/SocialMediaRecruitingStudie_2012-DE-

download.pdf

Top 10 Social Media Savvy Universities [STUDY]
http://mashable.com/2012/03/30/universities-social-media-savvy/#562733-Massachusetts-Institute-

of-Technology

weitere Studien: http://www.socialmedia-recruiting.com/studien.html




