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Wie fuhre ich meinen Chef?

Umgang mit Problemen bei der Kooperation zwischen
Qualitatsmanager(innen) und Hochschulleitung

Workshop Qualitatsmanager(in) in Hochschulen:
Probleme und professionelles Selbstverstandnis

Prof. Dr. Ada Pellert
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* Orte der Qualitatsdiskussion —

* Ebene des Bildungs- und Hochschulsystems und
* Ebene der einzelnen (Experten-)Organisation

Selbst-

Ungeliebte kontrolle

Verwaltung

Hohe
individuelle
Autonomie

Dominanz ‘
der Disziplin
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St vty ntertans AUS gangspun kte
* Grundkonsens (akademische Kultur,

Optimierung des gemeinsamen Handelns,
Problembewusstsein)

* VerknUpfung mit der Ziel- und
Strategiediskussion (,Strategiefahigkeit®)

Starken/
Schwachen Ziele
e und Plane
Leitbild/
Strategien

Umsetzung und
Umsetzungs-

controlling
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* Umgang mit Widerstand und Angst
* Organisationsentwicklung (adaquate Strukturen)

* Prozessmanagement (Momentaufnahmen von
Prozessen)
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* Projektmanagement (sach- und
psychosoziale Ebene)

* Rollen (Leitung, Dienstleistungseinrichtungen,
Studierende, Externe Peers/Stakeholder,
Basiseinheit)

e Kommunikations- und
Informationsstrukturen - Bestandteile der
Organisationskultur

4 www.duw-berlin.de




Deutsche Uni: itat ildung g
Eerlin University for udies

* Zielvereinbarungen (Partner, Laufzelt,
Zweck/Ziele, konkrete Mal3nahmen,
Verantwortliche, Zeitpunkt der Umsetzung,
Monitoring, Konsequenzen, Anreize)

* Personalentwicklung Expertenorganisationen
sind ,people intensive*)

Team
Teamentwicklung

Organisations-
entwicklung

Personal-
entwicklung

Person
Personen-
entwicklung

Organisation
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Rolle des QM

* Orchestrierung der Gesamtarchitektur
* Autoaktivierung der Trager des QM

e Kompensation des Leitungsdefizits an
Hochschulen

* Management als Dienstleistung in
Expertenorganisationen

* Politisches Modell der Fihrung
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* Emotionale Stabilisierung durch Vernetzung

e Ubersetzungsleistung in den Mainstream zur
Vehinderung von Blrokratisierung

* Prozess-Steuerungs-Knowhow

* Sensibilitat far die ,driving forces* der
Universitaten
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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