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1. Methodisches Vorgehen bei der
CHE-Untersuchung
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Durchgeflhrte Befragungen CHE

— Deutschland

« Befragung von Leitungskraften aus 353 Hochschulen und
140 aul3eruniversitaren Forschungseinrichtungen

* Expert(inn)eninterviews zu Good Practices in der
Personalentwicklung

« Befragung von 2045 Dekanatsmitgliedern /
Fakultdtsmanager(innen)

* Alumni-Befragung MBA HWM der FH Osnabrtck

— International (27 EU-Staaten, USA, Australien)

* Onlinebefragung von 31 europaischen
Hochschulforscher(innen)/Wissenschaftsmanager(innen)

* EXxperteninterviews

Qualitatsmanagement als Berufsfeld | Dr. Sigrun Nickel | 30.09.2010



Generell steigende Anforderungen an

Managementkompetenzen

Akademisches Hochschul- und
Wissenschaftsmanagement

Einstiegspositionen:
Juniorprofessorin, Wissenschaftliche
Assistentin, Fakultatsassistentin,
Doktorandinnen mit
Managementaufgaben

Mittleres Management:

Dekanln, Direktorln bzw. Vorstand
eines Instituts, Leiterinnen von
Forschungsprojekten und
Forschungsgruppen, Mangerinnen von
Forschungsclustern und
Graduiertenschulen

Top-Management:

Rektorin), Prasidentin), weitere
Prasidiums- und Rektoratsmitglieder,
Vorstandsmitglieder

CH:

Administratives Hochschul- und
Wissenschaftsmanagement

Einstiegspositionen:
Nachwuchskrafte mit Fachhochschul-
oder Universitatsabschluss

Mittleres Management:

Dezernentlnnen bzw. Leiterlnnen)von
Verwaltungsabteilungen, Stabsstellen,
Leiterlnnen von
Fakultatsverwaltungen,
Fakultdtsmanagerinnen

Top-Management:

Kanzlerlinnen bzw.
Verwaltungsleiterinnen,
Vizekanzlerlnnen,
Bibliotheksleiterlnnen, Leiterinnen) von
Rechenzentren
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Entstehung eines , Third Space* CHE

» Wissenschaftsmanager(innen) werden in der
Internationalen Hochschulforschung generell als Third
Space bezeichnet, d. h. als Mitarbeiter(innen), die weder
der Verwaltung noch der Wissenschaft eindeutig
zuzurechnen sind - Celia Whitchurch(2008): Shifting
Identities and Blurring Boundaries: the Emergence of the
Third Space Professionals in UK Higher Education.

» Auch im deutschsprachigen Raum in jingster Zeit
verstarkt ein Thema der Hochschulforschung. Neben der
CHE-Untersuchung gibt es noch die Projekte der DHV
Speyer ,Die Professionalisierung im deutschen
Hochschulsystem® und des INCHER Kassel ,,Die Rolle
der neuen Hochschulprofessionen® (HOPRO).
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CH:

2. Allgemeine Befunde zur Entwicklung des
Berufsfelds ,Hochschul- und
Wissenschaftsmanager(in)“ in
Deutschland und Europa
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Trelber fur die Etablierung des Berufsfelds CH:

, Wissenschaftsmanagement®

Fordernde Wirkung im EU-Landern (Durchschnittswerte)
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Quelle: Nickel/Ziegele 2010, S. 160
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Erfolgsfaktor Wissenschaftsmanagement CHE

Wird es fur den kunftigen Erfolg Ihrer Institution wichtig sein,
Karrieren im Management gezielt zu fordern?
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Dennoch: Karriere ist eher Zufall CH:

» Die systematische Identifikation von Talenten ist
eine Ausnahme.

» Rekrutierung ist in der Regel nicht ein Schritt auf
einem Karrierepfad, haufig gelangen Personen eher
zufallig in Managementpositionen.

» Zufalligkeit bejahen 78% der Befragten in deutschen
Hochschulen, 66% in Forschungseinrichtungen.

» In Australien und den USA gibt es mehr
systematische Forderung durch Berufsverbande.

» In UK gibt es eine systematische Forderung von
Fuhrungskraften durch forschungsgestutztes
Weiterbildungsprogramm (Leadership Foundation).
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Qualitativer Umbruch der Beschéaftigtenstruktur CH:
Im administrativen Bereich —

nichtwissenschaftlichem Personal zwischen 1992
und 2007 ( in % und absoluter Personenanzahl )

Verhaltnis von wissenschaftlichem zu
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3.

Karrieremoglichkeiten und — probleme
von Qualitatsmanager(inne)n
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Hohe Nachfrage nach QM national und EU CH:

Haupt-Wachtumsbereiche Jobs akademischer Bereich
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Hohe Nachfrage nach QM national und EU CH:

Haupt-Wachstumsbereiche Jobs administrativer Bereich
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Starker Hybridcharakter von QM CHE

» Tatigkeit wird von den Befragten sowohl dem akademischen
als auch dem administrativen Bereich zugeordnet.

» Hybridcharakter in Hochschulen ausgepragter als in der
aulderuniversitaren Forschung, wo QM uUberwiegend dem
administrativen Bereich zugrechnet wird.

» Hybride Verankerung in der Organisationsstruktur vor allem
In Hochschulen z.B. in einem unabhangigen
wissenschaftlichen Institut oder in einem
Verwaltungsdezernat oder in einer wissenschaftlichen
Serviceeinrichtung oder, oder...

» Stellenprofile bewegen sich zwischen angewandter
Sozialforschung und Management (Prozessmanagement,
Controlling).
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Quereinsteiger(innen) bevorzugt! CHE

Deutschland Deutschland  aulier- | Europaische
(N=111 universitare FE (N=30) | Expert{inn)en (N=28)
<_l.Ja 79,3% 70% 85,7% -
MNein 9.9% 12% 14,3%
kann ich nicht 10,8% 168% 0%
beurteilen

Tabelle 29 HoOhere Akzeptanz von Cuereinsteigeriinne)n aufgrund ihrer wissenschaftlichen Erfahrung im
Vergleich Deutschland und EU-Lander

Quelle: Nickel/Ziegele 2010, S. 186

Untersuchung der DHV Speyer:

- 42% der Qualitatsmanager(innen) in Hochschulen waren
zuvor in der Wissenschatft tatig

- 10,1 % waren zuvor in der Wirtschaft tatig
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Beispiele fiir Karriereverlaufe
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Quelle: Alumni-Befragung FH Osnabriick 2009
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Viele Frauen im QM in Hochschulen tatig — CH:

Gefahr der Marginalisierung?

Wissenschaftsmanagement ist gerade fir Frauen ein attraktiver Karriereweg
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Selbstwahrnehmung CHE

Laut einer Untersuchung der DHV Speyer sehen
sich die befragten Qualitatsmanager(innen)

— zu 38% als ,Stellvertreter(in) der Hochschulleitung,
der/die fur die effektive Umsetzung von
Entscheidungen innerhalb der Hochschule achtet”

— zZU 64% als Spezialist(in), der/die fur seinen/ihren
Aufgabenbereich Projekte entwirft, koordiniert und
ausfuhrt.
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4. Fazit

Qualitatsmanagement als Berufsfeld | Dr. Sigrun Nickel | 30.09.2010

22



Diskussionspunkte CHE

= Qualitatsmanager(in) in Hochschulen und
Forschungseinrichtungen® muss als Beruf starker
konturiert werden und ein Ubergreifendes
Selbstverstandnis (akademisch, administrativ oder
beides?) entwickeln.

= Gefahr der unterschiedlichen Wertigkeit von Jobs im
akademischen und administrativen
Qualitatsmanagement in Hochschulen und
Forschungseinrichtungen kritisch reflektieren.

= Professionalisierung auf Zeit: Befristete Stellen,
mangelnde Aufstiegsperspektiven, eingeschrankte
Entwicklungsmaglichkeiten ,den Job méchte ich nicht
Immer machen®.

= Uberprifung Selbst- und Fremdbild
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Vielen Dank fur ithre Aufmerksamkeit!

sigrun.nickel@che-concept.de
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