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Aktivitaten bei ASIIN

(ASIIN-Arbeitsgruppe , Systemakkreditierung“ (seit August 2007)

Mitglieder: Hochschulangehdrige (Leitungsebene, QM-Verantwortliche und
Studierende) & aul3erhochschulische Experten (Unternehmensvertreter
inkl. Arbeithehmerseite, Fachverbande)

——

,Informationen flir Hochschulen. Anforderungen und
Verfahrensgrundsatze fur die Systemakkreditierung®

Konzipiert als Handbuch fr die Arbeit der Agentur, der
Hochschulen und Gutachter, auf Basis der Kriterien und Verfahren
des Akkreditierungsrates

Download http://asiin.de unter ,Systemakkreditierung*
Zulassung durch Akkreditierungsrat am 31.10.2008

www.asiin.de
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Systemakkreditierung: ASIIN-
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Qualitatsverstandnis der ASIIN

Das Qualitatsverstandnis der ASIIN setzt die
Qualitatsverantwortung der Hochschule voraus und
verbindet ,Fithess for Purpose” und ,Fithess of Purpose*

4 )

* Die Festlegung der angestrebten inhaltlichen
Qualitat von Kernprozessen wie Studium und
Lehre, Forschung und Entwicklung usw. erfolgt
durch Festlegung von Zielen und
Ergebniserwartungen in der Hochschule selbst.

» Bel der Festlegung der Qualitatsziele flr ihre
Studienangebote beziehen die Mitglieder einer
Hochschule externe Anforderungen und die
Wirkungen in ihrer Umwelt ein.

www.asiin.de



Systemakkreditierung:
Gegenstand

ASI

Qualitatsorientierte Steuerung

Strategie und
Strukturen

Instrumente
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schung und
twicklung
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d Lehre (Qualifizierungsprozesse)

Ruckkopplung von Ergebnissen / Verbesserung
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_Prozesse (z.B. Verwaltung, Technik,...)
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Systemakkreditierung: Das
ASIIN-Handbuch |

1 | | Einordnung und Angebot der ASIIN

( \

Begriffsbestimmungen
2.1 Qualitat
2.2 Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung
2.3 Prozesse und ihre Ergebnisse
2.4 Akkreditierung
2.5 Systemakkreditierung

Qualitatsmanagementsysteme an Hochschulen
3.1 Die Qualitatsverantwortung der Hochschule
3.2 Interessentrager
31|33 Steuerung von Studium und Lehre als Qualitditsmanagement
3.4 Steuerung von Forschung und Entwicklung als
Qualitatsmanagement

www.asiin.de 6



Systemakkreditierung: Das
ASIIN-Handbuch 11

Anforderungen fur die Systemakkreditierung
4.1 Anforderungen flr die Zulassung zur Systemakkreditierung
4 Fur Hochschulen als Ganzes
Fur Teileinheiten einer Hochschule

4.2  Anforderungen flr die Erlangung des Systemzertifikats

J/
4 )

Das Verfahren der Systemakkreditierung
5.1 Uberblick Uber das Verfahren
5.2 Der Ablauf eines Verfahrens
5.3 Verfahren und Kriterien fur die Bestimmung der Stichproben
5 Merkmalstichproben
Programmestichproben
5.4 Auswahl von Gutachterinnen und Gutachtern
5.5 Ergebnisse des Verfahrens
\5.6ff Beschwerden / Rickzug / Anderungen / Pflichten / Leistungen

6 | | Anhang

www.asiin.de 7



Pruffelder far die
Systemakkreditierung I

|. Ziele und Qualitatsverstandnis

1. Ziele
2. Qualitatsverstandnis
3. Uberprifung der Ziele

[

Il. Qualitdtsmanagementsystem

1.

oo ==l e P o Lo e

Strategisches Entwicklungskonzept
Gegenstand

Konsistenz

Transparenz

Beteiligung

Wirksamkeit

Qualitatssicherung
Qualitatsentwicklung

/ Zu jedem \

Pruffeld sind
Anforderungen
formuliert, mit
denen
Gutachter und
Hochschulen
arbeiten
kdnnen,
teilweise

www.asiin.de
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Pruffelder far die
Systemakkreditierung 11

i, Kernprozess Studium und Lehre A A

1. Ausbildungsprofil fur Studium und Lehre / \

2. Befahigungsziele der Studiengange Zu jedem

3. Entscheidungs- und Steuerungsprozesse Priffeld sind

4. Ruckkopplung Anforderungen

5. Qualitatsparameter fiir Studiengénge formuliert, mit
Konsistenz \ denen
Niveau und Profil Catachtarnd
Studierbarkeit ~lnsourcing“ der |
Prufungswesen Programm-
Modularisierung akkreditierung
Kred_er.unktesystem teilweise
Mobilitat ’
Korrespondenz mit gesetzlichen Vorgaben L MUssen. /

6. Weiterentwicklung von Studiengangen P ]

www.asiin.de 9



Pruffelder fur die
Systemakkreditierung 111

-
V. Unterstitzende Prozesse fur Studium
und Lehre

1. Personalentwicklung
2. Ressourcenallokation

3. Verzahnung mit dem Kernprozess
Forschung und Entwicklung

4. Betreuung und Beratung
5. Diversity Management

6. Berichtssystem und Datenerhebung

~

/ ZU jedem \

Pruffeld sind
Anforderungen
formuliert, mit
denen
Gutachter und
Hochschulen
arbeiten
kdnnen,
teilweise

www.asiin.de
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Verfahrensablauf

Vorbereitendes

Gesprach

s

Antrag auf Zulassung

s

Zulassung zum

Verfahren

s

Selbstevaluation und

Dokumente

Q

Begutachtung

7

s

Entscheidung

ja

N

nein

1. Begehung (System)

Audit >

Stellungnahme
(Institution)

Berichtlegung [

Bewertung
(Gutachter)

1

2. Begehung (System und Merkmalstichprobe)

Audit >

Berichtlegung [

(Institution)

Stellungnahme N

Bewertung
(Gutachter)

1

weitere Begehungen (Programmstichprobe)

Audit >

Stellungnahme

i B
Berichtlegung (Institution)

Bewertung
(Gutachter)

~

Zusammen-
fihrung der
Berichte

www.asiin.de

AbschlieRende AbschlieRende )
Stellungnahme Bewertung
(Institution) (Gutachter) |
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Merkmalstichprobe —
Gegenstand

(Vergleichende Untersuchung relevanter Merkmale der
Studienganggestaltung, der Durchfihrung von Studiengangen
und der Qualitatssicherung.

Folgende Merkmale kbnnen Gegenstand der Prifung sein:

» Definition von Qualifikationszielen

« Einhaltung der Rahmenvorgaben fur die Einfihrung von
Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengangen

» Definition von Zugangsvoraussetzungen, Anrechnung extern erbrachter
Leistungen und Auswahlverfahren

» Studentische Arbeitsbelastung

» Sachliche, raumliche und personelle Ausstattung unter Bertcksichtigung
von Verflechtungsstrukturen

» Studienorganisation und -koordination

 Modulbezogenes und kompetenzorientiertes Prifungssystem
(Prufungsaufwand und Prufungsformen) und hinreichende Information
hiertiber

» Fachliche und Uberfachliche Studienberatung

VVV. CAOTITT. U< X




Merkmalstichprobe —

Auswahl

| Bestimmung der Merkmale fur alle Antragsteller nach
einheitlichen Regel:

« Merkmal 1 und 2: Ziehung erfolgt mittels Zufalls-
Auswahl aus der Merkmal-Referenzliste zur
Verfahrenseroffnung

 Merkmal 3: Ziehung erfolgt mittels gezielter
Auswahl der Gutachter auf Basis der
Systembegutachtung

e ggf. Merkmal 4: Bietet die Hochschule
reglementierte Studiengange an, wird ein
spezifisches Merkmal zumindest eines dieser
Studiengange hinzugeflgt

www.asiin.de
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Programmstichprobe

>  Uberprifung einer Auswahl an Studienprogrammen einer
Hochschule

» Bestimmung (Grol3e und Verteilung) nach denselben Regeln ftr
alle Antragsteller (Vorgabe des AR: 15 % der Gesamtzahl der
Studiengange einer Hochschule, mindestens 3 Studiengange, fur
jeden Lehramts-Typ 1 weiterer Studiengang)

» Festlegung im Rahmen der Angebotserstellung flr das System-
Akkreditierungsverfahren

» Anwendung der Anforderungen und Verfahrensgrundsatzen fur
die Programmakkreditierung

» Verzahnung mit Studiengangszertifizierungen moglich

» Die Gutachtergruppe(n) der Programmstichprobe berlcksichtigen
die Ergebnisse aus Systembewertung und Merkmalstichprobe

»  Wirkung fur die Systemakkreditierung abhangig von der
Bewertung durch die AK Systeme

Bewertung der Ergebnisse: Strukturelle Defizite QM oder Einzelfall?

www.asiin.de 14



Gutachtergruppe
Systemakkreditierung

Zusammensetzung
 drei Personen mit Erfahrung / Expertise auf dem Gebiet der
Hochschulsteuerung und der (hochschulinternen) Qualitatssicherung,
« ein studentisches Mitglied mit Erfahrungen in der Hochschulselbst-
verwaltung und der Akkreditierung,
 ein Vertreter oder eine Vertreterin aus der Berufspraxis,
 ggf. Experten fur erforderliche berufsrechtliche Zusatzfeststellungen.

Anforderungen - Die Gutachtergruppe muss in der Lage sein,
* Fragen der Hochschulsteuerung, der Qualitatssicherung von Studium und
Lehre sowie Methoden und Gestaltung von Lernprozessen (Studiengangen)

zu uberblicken;
e Belange der durch ein spezifisches Ausbildungsangebot betroffenen
Interessentrager zu dberblicken und bei ihrer Bewertung mit einzubeziehen;
« Erfahrungen aus auslandischen Systemen und mit internationalen bzw.
europaischen Standards in die Bewertung mit einzubeziehen.

Schulung - Durch Schulungen wird gewahrleistet, dass die Gutachterinnen
und Gutachter die Anforderungen erfullen.

www.asiin.de 15
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