Miller — Student Services

weiterbildung 39

Uirich Niller
Student Services

Service- und Beratungsieistungen fiir Studierende hahen als ,student services” das
Ziel, Studierende bei der Aufnahme eines Studiums 1§nd auf dem Weg zu einem er-
folgreichen Abschluss zu unterstiitzen. Verschiedene }\kteure und Trager (vor allem
Studierende, Studentenwerke und natiirlich die Hochsf;hulen selbst) schaffen bereits
jetzt ein weites Spektrum unterschiedlichster Angehot“_e. Dazu zdhlen abgesehen von
studienbezogenen Dienstleistungen (zum Beispiel Stuiiienfachberatung, Career Ser-
vice, Praktikumsvermittlung) unter anderem Wohn- ungl Verpflegungsangebote, Bera-
tungsleistungen oder Kultur- und Freizeitangebote. Veranderte Rahmenbedingungen
fiihren dazu, dass Service- und Beratungsleistungen eine wachsende Bedeutung zu-
kommt. Um im nationalen und internationalen Wetthe{lwerb bestehen zu kinnen, den-
ken Hochschulen zunehmend dariiber nach, ein Gesarhtpaket aus guter Lehre, iiber-
zeugender Betreuung und angemessenen sozialen Bedir)gungen zu schniiren.

In den USA haben einige Hochschulen in letzter Zeit in Golfplatze, Wellngsscenter und
Edelunterkiinfte investiert, um unterstiitzt durch diese Zusatzleistungen die besten Studen-
ten anziehen zu konnen. Von solchen Angeboten sind deutsche Hochschulen zumeist weit
entfernt; in Deutschland verbringen Studierende diesen L;ebensabschnitt im Gegensatz zu
anderen Lindern ohnehin groftenteils nicht auf einerﬁ zentralen Campus. Doch auch
hierzulande ist eine deutliche Tendenz zu einem Mentalititswechsel zu erkennen: Auch in
Deutschland gewinnen Hochschulen zunehmend die Ubérzeugung, dass sie nicht nur die
Qualitat der Forschung und Lehre im Blick haben di]rfenfsondern das Gesamtpaket Stu-

dium gestalten miissen. Damit ist neben den _klassischen®, ihrerseits sich verindernden _
Bereichen von Unterkunft und Verpflegung auch ein wactisender Bedarf an Beratungs- und

Betreuungsleistungen gemeint. Studieren mit Kind, Studieren mit Behinderungen oder das
Studieren im Ausland sind nur einige der besonderen H;erausforderungen. Hinzu kommt
ein Beratungsbedarf in psychosozialen Notlagen, Untggstﬂtzung bei der Sicherung der
finanziellen Voraussetzungen fiir das Studium oder auch Hilfe bei einem erfoigreichen
Eintritt in den Arbeitsmarkt. "

Steigende Bedeutung von Student Services

Die Rahmenbedingungen im Hochschulsystem verdndern sich: Die Hochschulen ge-
winnen Eigenverantwortung und groBere Entscheidungsspielrdume. Aufgrund der klareren
“Ergebnisverantwortung riicken sie (vielleicht nicht imme’r;ganz freiwillig) die Studierenden,
vor kurzem noch als ,Uberlast* tituliert, wieder mehr in den Mittelpunkt. Wahrend manche
Hochschulen noch kein Interesse erkennen lassen, Student Services systematisch in ihre
Gesamtstrategie einzubetten, arbeiten andere Hochschulen daran, in der Prozesskette
LErfolgreiches Studieren“ eine Gesamtverantwortung vom Hochschulzugang bis zum
Abschluss wahrzunehmen. Durch eine ganze Reihe von Einflussfaktoren veranlasst, pla-
nen diese Hochschulen, im Bereich unterstiitzender und flankierender Service- und Bera-
tungsleistungen stérker als bisher die Regie zu ibernehmen:

Spitestens wenn die Studierenden zu Gebiihren zah-

lenden Kunden ien, muss die Hochschule adiquate
Leishungen bieten. Sonst bleiben die Horsdle leer.
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& Studierenden und Hochschulen wird zunehmend Gelegenheit gegeben, sich gegen-
seitig auszuwdahlen. Auch dort, wo nicht nur wenige hochqualifizierte Leistungsféhige
und -willige:ausgewéhlt werden, profitieren die Hochschulen und die Studierenden
gleichermafien von einer gréBeren Passgenauigkeit von Studienangebot und Studie-
renden. Abefr: Erweiterte Auswahlrechte der Hochschulen bei Abschaffung zentraler
Verteilungsmechanismen filhren im Gegenzug seitens der Hochschule auch zu einer
gréBeren Ergebnisverantwortung fir Studienerfolg und -dauer.

* Proﬂlblldung und Hochschulmarketing sind fiir Hochschulen keine Fremdworte mehr,
sondern vnelfach geiibte Praxis. Attraktivitat im Wettbewerb um Studierende und wis-
senschafth_chen Nachwuchs ist nur ber ein ,Gesamtpaket” von Forschung, Lehre und
einer addquaten Gestaltung des ,Lebensraums Hochschule® zu gewahrleisten. Neben
dem Bemijh’en um die inhaltliche Qualitdt des Studiums sind die Rahmenbedingungen
des Studierens den Wiinschen und Bediirfnissen der Studierenden anzupassen.

* Leistungs- und ergebnisorientierte Mittelzuweisungen erzeugen bei den Hochschu-
len auch quantltatlven Erfolgsdruck. Da der Studienerfolg fiir deutsche wie auslandi-
sche Studlerende in hohem MaB von Service- und Beratungsleistungen abhéngt, neh-
men zahireiche Hochschulen ihre Verantwortung in diesem Bereich bewusster als
noch vor wenigen Jahren wahr.

4 Die wachséhde Internationalisierung bringt neue Herausforderungen mit sich und
hat den Betéiligten den Blick fir die Bedeutung von Student Services geschérft. So-
wohl eine hohe Qualitat auslandischer Bewerber als auch der Studienerfolg lassen sich
nur gewdhrleisten, wenn die Betreuung angemessen ist und die Randbedingungen

- stimmen. Etwa im Bereich der Wohnraumangebote gab und gibt es hier Probleme.

< Kinftig werden sich gerade unter den Bedingungen der fortschreitenden Einfihrung
kostenpflichtiger Studienangebote neue Notwendigkeiten fiir entsprechende Bera-
tungsleistungen ergeben. Insbesondere die sozialvertragliche Refinanzierung allge-
meiner Studiengebiihren in die Hand zu nehmen und Studieninteressierten hier pass-
_-genaue Lﬁé‘ungen anbieten zu kénnen, wiirde fiir die Hochschulen eine auBerordent-
lich wichtige Aufgabe sein.

Neue Wege der Zusammenarbeit

Schon jetzt steht fir die Studierenden an deutschen Hochschulen eine ganze Anzahl von
Angeboten ber\'e“it, die von den Hochschulen, von den insgesamt 61 Studentenwerken und
von anderen Anbietern offeriert werden. Auch wenn verdnderte Rahmenbedingungen den
Hochschulen eine starkere Steuerung und Mitgestaltung auch der nichtakademischen
Bereiche abverlangt, bedeutet dies nicht zwangsldufig eine operative Ubernahme aller
entsprechenden Bereiche durch die Hochschule. Service und Beratung muss nicht zwin-
gend aus ,einer Hand“ kommen, sehr woh! aber aus ,,koordinierter Hand“. Genau daran
hapert es derzeit noch gewaltig: Die Angebote und Prozesse der verschiedenen Akteure
sind noch wenig integriert; hdufig existieren unabgestimmte Einzelangebote nebenein-
ander (teilweise sogar hochschulintern!). Hier gilt es, Aufgabenverteilungen neu zu den-
ken und ein koordiniertes Vorgehen zu sichern. Dabei ist insbesondere das Verhéltnis
zwischen Hochschulen und Studentenwerken neu zu definieren, da diese bereits wesent-
liche Bereiche der Student Services abdecken. Verschiedene Entwicklungswege sind
denkbar und méglich; es kann und wird keine ,one fits all“-Lésung geben. Im Gegenteil:




-

Vor Ort muss partnerschaftlich nach adaquaten, passenden Lsungen gesucht werden. Es
muss sich erweisen, an welchen Stellen die Hochschulen eigensténdig Angebote im
Bereich Student Services erbringen sollten. An anderer Stelle sind vielleicht individuell
gestaltete Kooperationsbeziehungen ein addguater Weg. Zundchst geht es darum, auf
lokaler Ebene differenziert konkrete Kooperationsmodelle zu erproben, um zu einer
angemessenen Zusammenarbeit zu kommen.

Ein erster Schritt kann dabei in der Verbesserung der Kommunikation in den bestehenden
Strukturen bestehen; sicherlich bringt es beispielsvileise schon etwas, wenn eine Hoch-
schulieitung den Geschéaftsfiihrer des StudentenWjerks in die Strategiediskussion der
Hochschule einbezieht. Um die Kooperation dauerhaft zu verankern, sind jedoch auch
strukturelle Veranderungen in die Wege zu leiten. Uber Strukturen muss ein Rahmen ge-
schaffen werden, der die Kooperation auf eine formale Basis stellt; ansonsten bliebe die
Zusammenarbeit zufillig eintretenden Personenkonstellationen Gberlassen. Will man nicht
allein darauf vertrauen, dass fiir eine gewisse Zeit der Geschaftsfihrer des Studenten-
werks mit dem Présidenten ,gut kann®, muss die Kboperation in formalen Beziehungen
und Verfahrensweisen verankert werden. Die oben;genannten Entwicklungen im Hoch-
schulbereich (Mittelvergabe, Hochschulzugang) sind das beste Bsispiel dafiir, dass
Strukturbedingungen das Handeln der Akteure verandern. Als strukturelle MaBnahmen zur
Kooperation Hochschule ~ Studentenwerk kommen unter anderem in Frage:

* Einbindung der Hochschulleitungen in die strategische Planung des Studentenwerks
tiber die Mitwirkung in den Organen gua Amt;

& Zielvereinbarungen zwischen Studentenwerk und Hochschulen, bei denen die Leistun-
gen des Studentenwerks entgolten werden;

& Griindung gemeinsamer Unternehmen von Studentenwerk und Hochschule fiir Teil-
aufgaben; - ‘

& Wirtschaftliche Verantwortung der Hochschulen tiber die Tragerschaft eines Studen-
tenwerks durch die betreffenden Hochschuten.

Eine Beteiligung der Studierenden tber entsprechende Gremien hinaus ist dabei sinnvoll
und notwendig. Doch auch als Handelnde kénnten sie eine gréBere Rolle spielen: Stu-
dentische Eigeninitiativen sollten starker als bisher gefordert und koordiniert eingebunden
werden. Das Vorbild anderer Lander wie Norwegen zeigt, dass die Moglichkeiten zur
Ubernahme von Verantwortung fiir Student Services durch die Studierenden in Deutsch-
land noch lange nicht ausgeschopft sind.

Liicken schliefien

Neben der Verteilung bisher bereits wahrgenommener Dienstleistungen gilt es aber auch,
vorhandene Liicken im Angebot zu schlieBen. In Deutschland geht es dabei weniger um
optionale ,add on’s“ wie Golfplatze, Wellnésscenter und Edelunterkiinfte, sondern um
grundiegendere Services. Besonders vordringlich ist dabei der Bereich der Beratungs-
leistungen: Vor allem adédquate Angebote fiir Fragen der Studienfinanzierung werden
meist nur unzureichend vorgehalten, zudem sind die {ibrigen Beratungsangebote zumeist
grtlich und strukturell zersplittert. Eine aktuelle HISBUS-Umfrage verdeutlicht insbeson-
dere das Bediirfnis der Studierenden nach einer orientierenden ,Lotsenfunktion® zum
Beispiel in Form eines zentralen Beratungscenters, das als Wegweiser zu den bendtigten
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Informationen und Beratungsangeboten dient. Ein weiterer Bereich mit dringendem Aus-
baubedarf ist das Angebot an Kinderbetreuungseinrichtungen fiir Studierende und fiir
den wissenschaftlichen Nachwuchs.

Fazit

Das Thema Student Services gewinnt aufgrund verschiedener Einflussfaktoren rasant an
Bedeutung. Sollten Studiengebiihren eingefiihrt werden, wird sich das Tempo potenzieren,
da Studierendé in diesem Fall einen Gesamtbetrag fiir die Lehre und fiir Services entrich-
ten und als Gegenleistung ein ,Gesamtpaket” erwarten. Hochschulen miissen in Zukunft
mehr Einfluss‘auf die Rahmenbedingungen des Studierens nehmen. Hier und da ist dafiir
noch ein Umdenken nétig und ein Bewusstsein fiir die Bedeutung des Themas zu ent-
wickeln, an anderen Stellen genht es bereits konkret darum, dass die beteiligten Akteure
ihre Kooperationsverhéltnisse intensivieren. Im Mittelpunkt steht dabei das Verhaltnis zwi-
schen Hochscﬁulen und Studentenwerken.



